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PREFACIO

O periodo de programacdo 2014-2020 impde novos desafios para uma avaliacdo adequada dos resultados da
implementa¢do das Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL) do LEADER/Desenvolvimento Local de Base

Comunitaria (LEADER/DLBC) ao nivel local.

No ambito do Grupo de Trabalho Tematico (GTT) LEADER da Rede Rural Nacional (RRN), considerou-se que o
Sistema Comum de Acompanhamento e Avaliacdo (SCAA) definido pela Comissdo Europeial, ndao da uma
resposta suficiente as necessidades da avaliagdo a nivel local no contexto nacional, nomeadamente no que diz

respeito a evidéncia dos resultados da aplicacdo da metodologia LEADER.

A Autoridade de Gestdo (AG) do PDR 2020 produziu um documento que define as linhas comuns da avaliacdo
que os GAL devem fazer as suas EDL. Porém, considera-se que o conjunto de elementos de avaliagdo propostos
no documento, ndo é demonstrativo da execu¢do das EDL, nomeadamente tendo em conta a especificidade

das estratégias e os resultados que a abordagem LEADER tem nos territérios.

Neste contexto, considerou-se pertinente disponibilizar um conjunto de orientacées e recomendacdes para
que os GAL possam desenvolver o processo de avaliagdo/autoavaliagdo das suas EDL e elaborar relatérios
sobre os resultados da sua atividade. Essas orienta¢cOes e recomendacgdes estdo vertidas neste documento, o

qual se enquadra no projeto Rede LEADER 2020, apoiado pela operagdo 20.2.2. do PDR2020.

Este documento apresenta, assim, uma proposta de abordagem de avaliagdo/autoavaliagdo das EDL,
considerada adequada a aprecia¢do dos contributos da implementagdo das EDL para os objetivos a que os GAL
se propuseram aquando da sua elaboragdo, enquanto parcerias multissetoriais representativas de um

territério, e aprovadas pela Comissdo de Avaliagdo constituida pelas Autoridades de Gestao.

Este documento tem por base as Orientagdes: Avaliagéo do LEADER/DLBC, elaboradas pelo Servigo Europeu de
Assisténcia na Avaliacio da Rede Europeia de Desenvolvimento Rural (REDR), COMISSAO EUROPEIA — Diregdo-

Geral da Agricultura e do Desenvolvimento Rural — Unidade C.4 (Agosto de 2017), Bruxelas.

Este documento divide-se em duas Partes, a primeira com dois Capitulos (1) que apresenta o enquadramento
legal da avaliagdo, bem como a sua finalidade; e (2) que descreve o processo de avaliagdo/autoavaliagdo e

apresenta recomendacdes para estruturar o sistema de monitorizacdo e avalia¢do.

! Regulamento (UE) No 1305/2013, relativo ao FEADER. Artigo 67: estabelece um SCAA para a avaliagdo da implementagdo
dos Programas de Desenvolvimento Rural.



A Parte Il apresenta a Fase de Conducdo da Avaliacdo de forma detalhada, podendo ser entendida como uma
ferramenta metodoldgica para apoiar o desenvolvimento dessa etapa no processo de avaliagdo/autoavaliagdo.
A Parte Il explica como organizar e operacionalizar a avaliacdo/autoavaliacdo da estratégia de desenvolvimento
local, e integra exemplos de métodos de recolha de informacdo e de metodologias de avaliacdo que podem ser

utilizados pelos avaliadores/GAL.



Orientagbes: Avaliagdo das EDL
LEADER/DLBC
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1 INTRODUCAO

1.1 Desenvolvimento Local de base Comunitaria (periodo de programacao 2014-2020)

DLBC: Um novo instrumento na arquitetura politica da UE

O Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC) é uma abordagem territorial, através da qual sdo
implementadas Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL), elaboradas por Grupos de Ag¢do Local (GAL), com
uma estreita ligacdo ao tecido social, econédmico e institucional de cada territdrio, visando o desenvolvimento,

diversificagdo e competitividade da sua economia e a melhoria das condi¢des de vida das populac¢des.

O DLBC estd programado no ambito do Acordo de Parceria Portugal 2020 e nos Programas regionais dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento — FEEI. Por op¢do do Governo Portugués, expressa no Acordo
de Parceria, o DLBC mobiliza diferentes fundos. No caso dos GAL Rurais estes fundos sdo o Fundo Europeu
Agricola e Desenvolvimento Rural (FEADER), o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e o Fundo

Social Europeu (FSE) e, por isso, designa-se multifundo.

Ao nivel local, o LEADER/DLBC é executado segundo a estratégia definida pelos GAL, e através do
funcionamento da sua estrutura técnica e das suas atividades de animagéoz. Em suma, a EDL funciona como
um programa de pequena dimensao ao nivel sub-regional, tendo uma légica de intervengao prdpria, composta
por objetivos e acBes/operacdes enquadradas nos respetivos Programas financiadores (Programa de
Desenvolvimento Rural (PDR) e Programas Operacionais Regionais (POR)), as quais permitem responder a
necessidades especificas através da valorizagdo das potencialidades e dos recursos do territdrio de intervengao

do GAL.

O DLBC é executado segundo um método especifico, a abordagem LEADER. Enquanto expressdo de parcerias
locais com ligacdo aos territérios e préximos das pessoas e comunidades, os GAL rurais, com os fundos
disponibilizados, tém como objetivos apoiar a implementagdo de estratégias focalizadas no empreendedorismo

e na criacdo de postos de trabalho, nomeadamente

e a dinamizagdo e diversificacdo econdmica de base local, através da criacdo de novas empresas e
pequenos negdcios de base local ou apoiar a expansdo de micro e pequenas empresas ja existentes,
designadamente na drea da valorizacdo e exploracao de recursos endégenos, que sejam geradores de

novos empregos e na revitalizagcdo dos mercados locais e da sua ligagdo com mercados mais amplos;

e aconservagdo, protecdo, promocdo e desenvolvimento do patrimdnio natural e cultural nos territdrios

rurais;

e 0 estimulo a inovagdo social e a busca de novas respostas a problemas de pobreza e de exclusdo
social, através da criacdo do proprio emprego ou empresa por desempregados ou inativos que

pretendam voltar ao mercado de trabalho (neste caso, por via do FEDER e do FSE).

2 Artigo 35.2, n.2 1, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.



Este enfoque tematico visa contribuir para os objetivos nacionais inscritos no Acordo de Parceria e, assim, para
os objetivos gerais da Unido Europeia (UE), dando resposta a necessidade de revitalizacdo e dinamizacdo
econdmica, social e ambiental dos territérios rurais e aos seus elevados niveis de desemprego e crescentes

indices de pobreza.

O conceito da abordagem LEADER

O DLBC tem, na sua génese, a abordagem LEADER, cujo conceito principal subjacente é a mobilizagdo das
comunidades rurais locais para o desenvolvimento do territério, através do incentivo a sua participa¢do na
definicdo e implementacdo de estratégias de desenvolvimento local que reconhecam as necessidades, as

potencialidades e as especificidades desses mesmos territorios.

A abordagem LEADER compreende a aplicacdo combinada de sete principios/caracterl’sticas3 que se
complementam e interagem entre si ao longo de todo o processo de definicdo e de implementagcdo das
estratégias de desenvolvimento local: a parceria local, a abordagem ascendente, a abordagem territorial com a
integracdo plurissectorial, o trabalho em rede, a cooperacgdo interterritorial (incluindo a transnacional), e a

inovagao.

Constituicdo de parceiras publico-privadas locais (GAL), representativas do territério e do seu tecido
econdmico e social. Estas parcerias, organizadas no sentido ascendente, conduzem o processo de
desenvolvimento de forma participativa e sem que qualquer grupo sectorial privado ou entidade publica tenha

maior peso nos processos de tomada de decisdo;

Definicdo de estratégias de desenvolvimento, multissetoriais e orientadas para territdrios especificos, de
forma a promover e (re) ligar o potencial de desenvolvimento local nos mais diversos sectores para dar

resposta a necessidades particulares desses territdrios e das suas populagdes.

Ligacdo em rede entre todos os atores do territério de intervencdo e entre GAL é um fator importante para

reforgar o objetivo comum de desenvolvimento dos territérios abrangidos pelas EDL.

Cooperagao entre os GAL e outras entidades publicas e privadas, no sentido de se estabelecer uma base sélida
para a transferéncia de conhecimentos e o intercambio de experiéncias e projetos conjuntos com outras

parcerias de desenvolvimento e redes de maior alcance (do mesmo Estado Membro, da UE ou fora desta).

Inovagao, enquanto objetivo transversal para o desenvolvimento do territdrio do GAL. Isto significa que, na
implementacdo da EDL, espera-se que solucdes inovadoras, para além dos beneficios diretos que acarretam
para o territdrio, promovam a participagdo da populagdo local, a qualidade da cooperagdo, e a implementagao

mais eficaz da EDL.

A abordagem LEADER, se aplicada corretamente, gerarad valor acrescentado sob a forma de valorizagdo do
capital social, de melhoria da governagdo, e melhores resultados e impactos decorrentes da implementacdo da

EDL, em comparagdo com a execugao de outras estratégias territoriais sem recurso a esta abordagem.

3 Artigo 32.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.
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Termos relevantes: como os compreendemos e como se interrelacionam.
Estratégia

Embora o termo estratégia possa ser definido de muitas formas, geralmente, é um conjunto coerente de
operacoes, destinadas a cumprir objetivos e a satisfazer necessidades locais que compreende: i) uma visdo a
longo prazo; ii) objetivos a longo e a médio prazo; iii) alternativas para a realizagéio desses objetivos num
futuro previsivel. Uma estratégia bem descrita deve estabelecer: i) o QUE se pretende alcancgar; ii) para QUEM;
iii) e indicagdes claras sobre COMO se concretizard. Henry Mintzberg estabelece uma distingdo muito util entre
estratégia pretendida, que é representada pelo documento da EDL, e estratégia realizada, ou seja, o que

. 4
acabou por se concretizar'.

A estratégia realizada é o resultado da estratégia pretendida menos a estratégia ndo realizada, mais a

estratégia emergente, que é introduzida ao longo

5 ~
do tempo’. Mesmo que, durante a execugdo, o

ESTRATEGIA
PRETENDIDA

ESTRATEGIA
REALIZADA

ESTRATEGIA

GAL tenha efetuado uma revisdo para que se DELIBERADA

refletisse melhor a estratégia pretendida, essa
e N , ESTRATEGIA ESTRATEGIA
revisdo ndio serd plenamente coerente com o que NAO REALIZADA EMERGENTE
acaba por ser concretizado. O avaliador analisa a intervengéo Idgica da estratégia pretendida, verificando a
coeréncia e a pertinéncia da mesma, e tendo em consideragdo as necessidades especificas do territério. No

concernente a avaliagdo do desempenho do GAL e dos resultados da estratégia, o avaliador deve analisar a

estratégia realizada e verificar se esta reflete o conteudo da estratégia original (ou revista).

Valor acrescentado do LEADER/DLBC
O quadro conceptual consagrado pelas presentes orientagées assenta nos sequintes pressupostos:

O valor acrescentado da abordagem LEADER/DLBC é definido como os beneficios obtidos pela correta aplicagéo

da abordagem LEADER em comparagéio com os beneficios que poderiam ter sido obtidos sem essa abordagem.

Espera-se que a aplicagdo da abordagem LEADER induza alteragdes de atitude e comportamento dos
intervenientes locais e/ou da populagdo em geral, que podem estar relacionadas com: i) motiva¢do, autoestima
e bom senso, necessdrios para a adocdo de determinada postura; ii) competéncias e capacidades de

intervenientes individuais e coletivos que estimulem a confianca, a reciprocidade, a cooperacao, ...
O valor acrescentado do LEADER/DLBC manifesta-se em:

Valorizacao do capital social, pelo qual se entende um conceito multidimensional que inclui aspetos
ligados as competéncias e capacidades dos individuos e das organizagGes sociais (p.e., redes), tendo
em conta as normas e as relagGes de confianga, que facilitam a coordenagdo e a cooperacgdo para

beneficio dos territdrios e suas populages, bem como a sua adaptabilidade e resiliéncia.

* Mintzberg, H. (2008): Strategy Safari. The complete guide through the wilds of strategic management. Pearson Education, Canada.
5 .
Ibid.
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> Melhoria da governanga, pelo qual se entende a forma como o poder/autoridade é exercida pelas
instituicdes, atores publicos e privados dos sectores econdémico e social e sociedade civil na
manifestagdo dos seus interesses no territdrio, como exercem os seus direitos legais, cumprem os
seus deveres e resolvem as suas divergéncias, e como se relacionam com os recursos desse mesmo
territério. A melhoria da governanga compreende a forma como esses atores podem progredir na
relagdo institucional de forma a definir melhores politicas e estratégias visando o desenvolvimento
dos territérios onde se inserem, bem como implementar essas politicas e estratégias para alcangar

os objetivos definidos.

Figura 1. Atores na esfera de relagdo politico institucional do GAL

A
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> Melhores resultados e impactos da execug¢do da EDL, comparativamente com a execugdao sem o

método LEADER.

O valor acrescentado do LEADER é gerado através de:

1) Execucdo da EDL, a operacionalizagéio sob a forma de projetos, e os resultados e impactos que produzem.
2) O mecanismo de execucdo do GAL, o conjunto de regras, procedimentos e disposi¢ées administrativas que

asseguram a convers@o dos objetivos da estratégia em agbes concretas no territdrio.
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, todas as atividades que ndo estejam diretamente relacionadas com
projetos e que visam aumentar a sensibilizagéo da populagdo local, a sua disponibilidade, cooperagdo e

capacidade de ligagdo em rede, de forma a contribuir para o desenvolvimento do territdrio.

Estas trés componentes — a execu¢do da estratégia, o mecanismo de execuc¢Go e animaglo — estdo
estreitamente interligadas, ou seja, sdo trés elementos que constituem um conjunto indissocidvel. Enquanto o
mecanismo de execugdo diz respeito a regras, procedimentos e controlos, e a execugdo da EDL, a formas mais
ou menos flexiveis de apoio, diretamente relacionadas com projetos ou com o sistema politico-institucional e
privado, a animag¢do visa o desenvolvimento de capacidades individuais, organizacionais e sociais. O
estabelecimento da distingdo entre estas trés componentes dd ao avaliador/GAL uma ideia mais completa da
situagcéo no terreno e oferece um quadro conceptual mais detalhado para a identificagdo dos fatores que

contribuem, ou ndo, para o valor acrescentado da abordagem LEADER.

1.2 Objetivos da avaliacdo LEADER/DLBC

Sendo o FEADER o fundo obrigatério no DLBC, é exigida a avaliagdo das estratégias de desenvolvimento locais.
Neste contexto, os GAL sdo obrigados a monitorizar a implementacdo da EDL, e as operac¢des apoiadas, e a
realizar atividades de avaliacdo/autoavaliacdo especificas relacionadas com essa estratégia. As praticas de

monitorizacdo e de avaliagdo/autoavaliagdo ajudam a:

(i) capitalizar conhecimento e aprendizagem e, subsequentemente, melhorar a implementacédo e informar

futuras programacoes e politicas; e

(i) obter responsabilidade publica na demonstragdo do valor destinado ao investimento no territério e no

valor acrescentado de o fazer através da abordagem LEADER.

As disposicdes para a avaliagdo ao nivel do GAL sdao uma secgdo vinculativa da EDL. Essas disposi¢cdes deverdo
ser descritas nas EDL com a maior clareza possivel, com todos os vinculos funcionais, e com a descricdo das
atividades de monitorizagdo e de avaliagdo/autoavaliagdo. Deverdo também ser definidas de forma mais
detalhada num plano de avaliagdo adequado, quer como anexo, quer como documento elaborado na fase de

aprovacgdo ou na fase inicial de implementagdo das EDL.

Uma das principais razGes pelas quais a monitorizacdo e a avaliagdo foram introduzidas como uma tarefa
especifica dos GAL no Regulamento (UE) relativo ao FEADER, tem origem no Relatério Especial n2. 5/2010 do

Tribunal de Contas Europeu (TCE). O Relatdrio salienta o seguinte:
= obtengdo dos resultados esperados

“... Uma vez que os GAL ndo avaliaram nem informaram sobre a realizacdo dos objetivos da estratégia de
desenvolvimento local, hd uma auséncia de evidéncias sobre os resultados e os impactos no desenvolvimento
rural decorrente das despesas do programa LEADER. Ndo existe informacdo disponivel sobre se (ou em que
medida) os programas LEADER reduziram o éxodo rural das dreas em causa; aumentaram oportunidades para

os jovens; diversificaram as economias rurais, etc.” (tradugdo do inglés)
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= criagdo de valor acrescentado através do método LEADER, identificando-o como o principal motivo
para adotar esta abordagem na programacao dos PDR. De facto, de acordo com o TCE, o pressuposto
subjacente a abordagem LEADER é o de que existe um valor acrescentado (beneficio concreto para a

comunidade local) em comparagdo com a implementacéo tradicional descendente:

“A justificacdo para os custos e riscos adicionais da abordagem LEADER é o valor acrescentado que deve surgir
dessa abordagem ascendente e das parcerias para uma melhor identificacdo das necessidades e solugGes

locais, maior integracdo das partes interessadas locais e maior espaco para inovacdo”. (tradugdo do inglés)

Para além de questdes de legitimidade e responsabilizacdo que tornam obrigatdria a avaliacdo ao nivel do GAL,

salienta-se a importancia no que respeita a

demonstrar transparéncia e responsabilidade em relacdo a prépria area de intervencao da EDL; ndo se

deve esquecer que o cofinanciamento é consideravel na maior parte dos territorios LEADER;

uma aprendizagem coletiva para melhorar a governanga local e as capacidades adaptativas das
comunidades locais: planear, preparar e desenvolver processos de avaliagdo/autoavaliagdo, pode
tornar-se um verdadeiro impulsionador da aprendizagem, integrando as licbes da avaliagdo,
nomeadamente, através de um processo de reprogramacdo, tendo em conta a identificagdo dos

fatores de sucesso e de insucesso.

Neste contexto, a avaliagdo do LEADER/DLBC ajuda os decisores politicos, os gestores de programas, os GAL e
os beneficiarios a utilizarem melhor os seus recursos na satisfagdo das necessidades do territério de

intervencdo e da populagado local.

Em suma, a avaliacdo/autoavaliagio do LEADER/DLBC tem uma funcdo sumativa (responsabilizacdo e

transparéncia) e uma funcdo formativa (aprendizagem coletiva).

Figura 2. Finalidade da avaliagéo/autoavaliagéo LEADER/DLBC
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LEADER/DLEC a nivel local I G

execugdo das EDL, de forma a

Demonstrar os contributos do dar resposta as necessidades
LEADER/DLBC para a consecugdo especificas dos territérios e das
dos objetivos da politica de suas populagdes

desenvolvimento rural P
Assegurar a correta aplicagdo da

Mostrar o valor acrescentado do abordagem LEADER
LEADER/DLBC e a formade
implementagdo da abordagem
LEADER nos GAL

Sensibilizar para o valor
acrescentado da abordagem
LEADER

Fonte: Baseado nas Orientagdes para a avaliagdo LEADER/DLBC do Servico Europeu de

Assisténcia na Avaliagéo para o Desenvolvimento Rural, 2017.
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1.3 Enquadramento legal da avaliacdo/autoavaliagdo do LEADER/DLBC

Enguadramento europeu: Regulamento (UE) n.2 1303/2013, que estabelece disposicdes comuns relativas ao

FEADER, FEDER, FSE e Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP)

O DLBC é um dos instrumentos® dos FEE| destinados a promover abordagens integradas do desenvolvimento
territorial. Além disso, o DLBC promove a participa¢cdo dos intervenientes regionais/locais, bem como das

comunidades locais na aplicagdo dos programas7.
O Regulamento 1303/2013 determina que o DLBC:

* Deve incidir em areas sub-regionais especificas, ser dirigido por GAL, ser realizado através de estratégias
integradas e multissetoriais de desenvolvimento local, que tenham em conta as necessidades locais, e
incluir caracteristicas inovadoras no contexto local, no trabalho em rede e na cooperagdo. Deve ser
apoiado pelo FEADER enquanto LEADER/DLBC e pode ser, ainda, apoiado pelo FEDER, pelo FSE e pelo
FEAMP®,

e Deve ser feita a monitorizagdo da execugdo da estratégia de desenvolvimento local de base comunitaria e
~ . . ~ e . ~ . , .9 .

as operacgdes apoiadas, e realizar agoes especificas de avaliacao ligadas a essa estratégia”. Para o efeito, os

. . ;s . .~ . .~ . . ~ . ~ 10

GAL devem incluir, na sua estratégia DLBC, uma descri¢cao das disposices de monitorizacdo e avaliacdao .

Os custos ligados a monitorizagdo e a avaliagdo da estratégia DLBC podem ser cobertos pelos custos

operacionais do GAL™,

Enquadramento nacional: Portaria n2 418/2015, de 10 de dezembro; Contratos para a Gestdo de Estratégias

de DLBC; Protocolo de Articulacdao Funcional entre a AG PDR2020 e os GAL Rurais

No contexto nacional, a avaliagdo do DLBC/LEADER encontra-se prevista no n.2 9 do artigo 662 do Decreto-lei
137/2014, de 12 de Setembro, que estabelece o modelo de governagdo dos fundos europeus estruturais e de
investimento para o periodo de 2014-2020, o qual refere a avaliagcdo de desempenho relativa a estratégia e aos
objetivos contratualizados e a concretizacdo dos indicadores de realizacdo e de resultado nela estabelecidos, a
realizar em 2019 e com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

Posteriormente, a Portaria n? 418/2015, de 10 de dezembrolz, refere a obrigatoriedade dos GAL em elaborar
Relatdrios de avaliagdo da estratégia, de acordo com o modelo divulgado pela AG PDR2020.

Este enquadramento legal foi vertido nos Contratos para a Gestdo de Estratégias de DLBC celebrados em 2016
entre os GAL e a AG PDR2020, a AG do PO Mar 2020, as AG dos PO Regionais do Continente. Com efeito,

nesses contratos de gestdo é referido o seguinte:

® Juntamente com os Investimentos Territoriais Integrados para o FEDER, o FSE, o FEADER, o FEAMP e o Fundo de Coesdo. Artigo 36.2 do
Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

’ Documento de trabalho dos servigos da Comissdo: «Elements of Common Strategic Framework to ERDF, ESF, Cohesion Fund, EAFRD and
EMFF».

& Artigo 32.2, n.” 1 e 2, do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

? Artigo 34.2, n.2 3, alinea g), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

1% Artigo 33.9, n.2 1, alinea f), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

! Artigo 35.2, alinea d), do Regulamento (UE) n.2 1303/2013.

2 Artigo 892, alinea c) da Portaria n? 418/2015, de 10 de dezembro, que estabelece o regime de aplicagdo da agdo n.2 10.4,
«Funcionamento e animagdo», integradas na «Medida n.2 10 - LEADER», do PDR 2020.
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e avaliacdo intercalar do objeto do contrato, a realizar em 2019, podendo ser alvo de revisdo, em sentido
decrescente ou crescente, ou rescisdo, em funcdo do nivel de concretizagdo das metas previstas para 2018
. . 13
nos indicadores de e de resultado

e avaliacdo intercalar de operacionalizacdo e dos primeiros resultados da implementacdo do contrato, a
concluir até ao final do primeiro trimestre de 2018, sendo esta avaliagdo independente da mencionada no

. 14

ponto anterior .

Esta avaliacdo é reforcada posteriormente no Protocolo de Articulagdao Funcional entre a AG PDR2020 e os GAL
Rurais, que tem por objeto a definicdo das responsabilidades que competem aos GAL, e refere, enquanto
funcdo do GAL, a realizagdo de agdes especificas de avaliacdo ligadas a EDL™. Decorrente deste Protocolo, os
GAL definiram um Manual de Procedimentos, em que consta um ponto onde os GAL referem como vao realizar

a avaliacdo.
Tipo de avaliacdo: autoavaliagdo e avaliagdo

Note-se que o requisito legal aplicavel a avaliacdo das EDL permite as seguintes possibilidades para realizar as

atividades de avaliagao:

e Autoavaliacdo: a avaliagdo ¢é efetuada pelo GAL, nomeadamente pelas pessoas envolvidas e/ou com
responsabilidade pela concecdo e execucdo da EDL, nomeadamente, equipa técnica local, membros da

parceria do GAL, 6rgdos de decisdo, 6rgdo de gestdo.

e Avaliagdo: a avaliagdo é efetuada por um organismo independente, com competéncias em avaliagdo, sem
qualquer envolvimento na conce¢do e na execuc¢do da EDL, bem como em outras atividades do GAL, nem

seja por elas responsavel, ou seja, um perito de avaliagdo externo.

¢ Combinag¢ao de autoavaliagao e avaliacdo: o GAL pode contratar um perito para conduzir e facilitar o
processo de avaliagdo. O perito pode desempenhar apenas a fungdo de moderador, ou assumir um papel
mais interventivo, nomeadamente, a gestdo das atividades de avaliacdo e a emissdo de aprecia¢Oes, de
juizos e de recomendacdes. Na realidade, existe uma transferéncia de conhecimento entre o processo de
autoavaliacdo e as praticas formativas de avaliacdo. Cabe ao GAL decidir a forma de reflexdo estratégica

que mais se adequa ao seu contexto e definir concretamente a fungdo que o avaliador deve desempenhar.

13 Ay
Clausula 32, n2 2.

14 .
Clausula 32, n2 4.

15 A2 ,
Clausula 33, alinea g).
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A figura seguinte ilustra as ligagOes e as diferencgas entre a avaliagdo e a autoavaliagdo. A decisdo de realizar

uma avaliagdo e/ou uma autoavaliagdo cabe ao GAL.

Figura 3. Avaliagdo independente e autoavaliagdo

Autoavaliagao Avaliacao

Demonstrar os resultados da implementacdo da estratégia e das atividlades do GAL e fomentar o processo de
Porgue? aprendizagem sobre os fatores de sucesso e insucesso, bem como desenhar opcdes para uma implementacdo eficiente e
eficaz dessa mesma estratégia.

dos : Orgios independentes (avaliador) da concegéo e
Por Ge! implementagio da EDL e de quaisquer outras
quem? _implementagao da EDL e outras atividades do GAL. atividades do GAL.
O qué? Apreciar os progressos da implementac@o da EDL e das outras atividades do GAL, face aos objetivos
i definidos na intervengdo légica da EDL.
S G
Szl d_e m~on|torjzag§o = re;t.!ltad_os da recolhidos por via de métodos quantitativos e

Com apreciagdo qualitativa participativa. litati
baseem qualitativos.
qué? Autorreflexdo sobre o desempenho do GAL, bem Reflexdo independente e imparcial sobre o

como sobre os resultados alcancados pela desempenho do GAL, bem como sobre os
implementagéo da EDL. resultados alcancados pela implementagao da EDL.

Fonte: Baseado nas Orientagées para a avaliagdo LEADER/DLBC do Servigo Europeu de Assisténcia na Avaliagéo para o Desenvolvimento

Rural, 2017.

Caso o GAL opte por uma avaliagao, podem ocorrer as seguintes situagées contratuais:

. Um Unico GAL contrata um avaliador. Neste caso, o avaliador serd pago pelo GAL a partir do orgamento

para os seus custos de funcionamento.

. Varios GAL langam um concurso para a avaliacdo externa. Neste caso, um GAL pode assumir a lideranga e
agir em nome do grupo. Esta opgdo torna possivel comparar os resultados da avaliagdo entre os GAL (por
exemplo, governacdo e gestdo, bem como intervengGes em dominios tematicos). O custo associado a
avaliacdo devera ser partilhado por todos os GAL e pago a partir dos orgamentos para os seus custos de

funcionamento.

Nos processos de concurso e de selegdo de peritos de avaliacio externos, devem cumprir-se as normas
nacionais em matéria de contratos publicos, sempre que aplicaveis. A parte contratante deve estabelecer
critérios de selecdo transparentes, que abranjam a experiéncia e a competéncia em avaliagdo, bem como a

capacidade de recolha e de utilizagdo de informacgGes e dados.
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Sistema comum de acompanhamento e avaliagdao para o desenvolvimento rural

Ao contrario do que acontece ao nivel do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR), para o qual o

Regulamento de execugdo da Comissdo define o sistema comum de acompanhamento e avaliagdo (SCAA)

. 16 . . . ;. .re
para o desenvolvimento rural™, que indica um conjunto minimo de elementos que devem ser utilizados na

avaliagdo, para o nivel local ndo existem elementos comuns de avaliagdo e monitorizagdo (ou

acompanhamento).

De qualquer forma, parte desses elementos foram solicitados aquando da elaboragdo da EDL e os restantes

deverdo ser adotados aquando da estruturagdo do sistema de monitorizagdo e avaliagdo. Os elementos

indispensdveis para desenvolver um processo de avaliagdo sdo os seguintes:

Légica de intervengdo. Constitui a ligacdo ldgica entre os objetivos a cumprir, tendo presente as
necessidades e potencialidades identificadas, e as opg¢des politicas/ estratégicas para alcangar esses

mesmos objetivos (Medidas, A¢bes e sub-agdes e operagdes).

Indicadores de contexto, de realizagao, de resultado, de impacto. Dados quantitativos que devem ser
recolhidos e calculados para obter informagdo sobre a implementacédo da EDL. Destinam-se a medicdo e,
assim, a demonstracdo de evidéncias de realizagGes, de cumprimento de objetivos e de impactos, tendo
presente as variaveis do contexto analisado (econdmica, social e ambiental). Estes dados, sobre a execucdo
da EDL e dos seus resultados, sdo recolhidos através do sistema de informagdo do PDR2020 e deverao ser

complementados com dados recolhidos pelo avaliador e/ou pelo GAL.

Questdes de avaliagdo (QA). Estas questBes ajudam a estruturar o sistema de avaliagdo, devendo estar
diretamente ligadas aos resultados esperados. Para que estas QA tenham uma definicdo o mais concreta
possivel, hd que definir também critérios de avaliagdo, os quais especificam o éxito de determinado

dominio de intervengdo e ajudam na resposta a QA.

De cada questdo de avaliacdo resulta um ou mais critérios de apreciacdo, e de cada critério de avaliacao

resulta um ou mais indicadores de realizacdo e de resultado.

1.4 Avaliagio do LEADER/DLBC

Abrangéncia das atividades de avaliagdo do LEADER/DLBC — elementos obrigatérios e recomendados

Os GAL tém de obedecer a um sistema de monitorizagdo comum, definido pela AG PDR2020, o qual deve ser

interpretado como as atividades de avaliacdo obrigatdrias. Ndo obstante, e como referido anteriormente,

recomenda-se:

a integracdo da dimensdo de avaliagdo relacionada com o valor acrescentado da abordagem LEADER
(capital social, governanca e melhores resultados decorrentes da execugao da EDL), sendo que neste

contexto é sugerida a definicdo de uma questdo de avaliagdo especifica e respetivos elementos;

1 Artigo 14.2 do Regulamento (UE) n.2 808/2014.
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a consideracdo da especificidade da EDL, quer dos resultados decorrentes da sua implementacéo,
qguer do seu mecanismo de execuc¢do, sendo que neste contexto é sugerida a definicdo de questdes
de avaliacdo especificas ou a integracdo de elementos de avaliacdo adicionais nas questbes de

avaliacdo definidas pela AG PDR2020.

A figura seguinte sistematiza as questdes de avaliagdo definidas pela AG PDR 2020, onde podem ser integrados
os elementos adicionais, e as questdes de avaliacdo que podem ser adicionadas (neste caso, sdo questdes de
avaliagdo especificas), no sentido de identificar e medir todos os efeitos da implementagdo da EDL e das
atividades do GAL. Este documento propde um conjunto de elementos de avaliagdo que tem como objetivo
contribuir para essa avaliagdo mais abrangente, ou seja, para complementar o sistema comum definido pela

AG PDR2020 (cf. 3.1. Elementos de avaliagdo).

Figura 4. Questées de avaliagdo — sistema comum e recomendado

Sistema comum Sistema recomendado

. Questdes de avaliacdo relativas as operacdes (6): . Questdes de avaliagdo destinadas & avaliagdo dos
relacionadas com os objetivos das operagdes e,

consequentemente, com os dominios das
prioridades (principal e secundaria) do PDR2020.

contributos das operagBes no dmbito da estratégia
para o cumprimento dos seus objetivos (incluindo
projetos de cooperagdo).

. Questdes de avaliagdo relativas a execugdo das EDL
(3): relacionadas com os objetivos das estratégias e ° QuestBes de avaliagdo destinadas a avaliagdo do
visam medir os resultados alcancados pelo mecanismo de execugdo do LEADER/DLBC (de forma
funcionamento da EDL e as complementaridades e a assegurar a aplicagdo da abordagem LEADER).

sinergias entre os Fundos.

. Questdes de avaliagdo destinadas a avaliagdo do
. Questdo de avaliagdo relativa aos objetivos da

politica do territério (1): relacionada com os
objetivos politicos gerais.

valor acrescentado da abordagem LEADER (capital
social, governanca)

Calendarizacdo e apresentacdo de Relatério de avaliacdo do LEADER/DLBC

A AG PDR2020 definiu a estrutura para a apresentacao de relatérios de avaliacdo ao nivel do GAL, bem como a
sua calendarizagdo. Neste contexto, o GAL poderd iniciar a avaliagdo obrigatéria, a concluir até ao final do
primeiro trimestre de 2019, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, e completar o seu processo de

avaliacdo em periodo a definir pelo préprio GAL.

No que se refere a estrutura para o Relatério de Avaliagdo, a AG recomenda a constante da tabela seguinte
(onde se acrescentou, apenas, o ponto 5.4., que cria a oportunidade para definir e responder a questdes de

avaliacdo especificas, nomeadamente, as questes constantes da Figura 4 — Sistema recomendado).
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Tabela 1. Estrutura indicativa para o relatério de avaliagéo LEADER/DLBC

1. Identificagdo da drea de

intervengdo da EDL

2. Introdugdo

3. Contexto da EDL

4. Execugdo da EDL

1.1.

1.2,

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

Localizagdo (NUTS Il, NUTS I, Concelho e Freguesia)

Composi¢do da parceria

Identificagdo do objetivo do trabalho e da sua relevéncia
Explicitagdo breve da metodologia seguida para o desenvolver

Descrigéio sintética dos capitulos que o constituem

Breve informag¢do contextual, sobre a evolugdo do territorio de

intervencdo, identificagdo dos beneficiarios ou de outros grupos-alvo, ...
Breve informagdio sobre os objetivos e prioridades da estratégia.

Coeréncia e pertinéncia da estratégia, se houve evolugdo no contexto de
intervengdo que venha a interferir na estratégia e se os objetivos
definidos se mantém coerentes e pertinentes face as necessidades sociais
e econdmicas que suscitaram a interven¢do (reandlise da ldgica de

intervencdo).

Disposigdes de gestdo e de acompanhamento da estratégia, incluindo os
circuitos de gestdo e de acompanhamento, os dispositivos de controlo
fisico e financeiro, e a descricdo das atividades de avaliagdo (e respetiva

abordagem metodoldgica).

Contributos das operag¢des no Gmbito da estratégia para o cumprimento

dos seus objetivos, incluindo projetos de cooperagao.

Informagdo sobre a participa¢do dos parceiros na execug¢do da EDL,

designadamente as relagées entre os GAL, os parceiros locais e as AG.

Informagédo sobre as atividades de animagdo do GAL, incluindo uma
descrigdo sobre a disponibilidade, a cooperagao e a capacidade de ligagao

em rede da populagdo local.

Informagéo sobre a aplicagdo da metodologia LEADER através do
mecanismo de execug¢do da EDL, incluindo uma descrigdo sobre a
participagdo e representacao da populagdo local nas estruturas de tomada

de decisdao do GAL e nos procedimentos de gestdo.

A programagdo dos diversos PO financiadores (objetivos especificos e
respetivos indicadores e metas) e sua adequagéo face a dindmica de
implementagdo da EDL, incluindo uma analise sobre a inclusdo, nos
avisos, da tipologia de projetos que permite concretizar os objetivos da
EDL e os respetivos indicadores de realizagdo e de resultado, sobre a
previsdo de mecanismos necessarios para a revisdo e ajustamento da EDL,
sobre medidas de gestdo a serem tomadas para melhorar a execugao e da

existéncia da necessidade de alterar objetivos.
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5. Questées de avaliagdo

6. Outras avaliagoes

7. Conclusoes e

recomendagoes

4.6. Identificagdo dos indicadores financeiros e fisicos por operagdo (niveis de

compromisso e execugao).

Questdes de avaliagdo definidas pela AG PDR2020

5.1. Questdées de avaliagdo relativas as operagdes, relacionadas com os
objetivos das operagGes e, consequentemente, com os dominios das
prioridades (principal e secundaria) de desenvolvimento rural (FEADER) e

das prioridades de investimento (FEDER e FSE).

5.2. Questoes de avaliagdo relativas a execugdo das EDL, relacionadas com os
objetivos das estratégias e visam captar os resultados alcangados pelo
funcionamento da EDL e as complementaridades e sinergias entre os

Fundos.

5.3. Questdo de avaliagdo relativa aos objetivos da politica do territério,

relacionada com os objetivos politicos gerais.
Questdes de avaliagdo especificas definidas pelo GAL e/ou avaliador

5.4. Questoes de avaliagdo especificas de acordo com os elementos de
avaliagdo definidos: avaliagdo dos contributos das operagdes para o
cumprimento dos objetivos da EDL; avaliagdo do mecanismo de execugdo

do LEADER/DLBC; avaliagdo do valor acrescentado da abordagem LEADER.

Apresentac¢do de outras avaliagGes tematicas que os GAL possam considerar ser

relevantes para a avaliagdo da sua estratégia.

7.1. Andlise dos fatores de sucesso e insucesso da EDL, relativamente ao grau

de cumprimento dos seus objetivos especificos.

7.2. Recomendagbes baseadas nos resultados da avaliagdo, incluindo

eventuais propostas de adaptacao da EDL.
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2 PROCESSO DE AVALIAGAO

A monitorizacdo e avaliacdo da EDL requer planeamento e preparacao por parte dos GAL, sendo esperado um
grande envolvimento quer das estruturas técnicas, quer de todos os atores envolvidos na implementacdo das
estratégias. Este envolvimento e capacidade de reflexdo em torno do processo de avaliagdo/autoavaliagdo,
além de reforgar a apropriagdo e responsabilidade sobre o processo de avaliagdo, é uma componente essencial

no desenvolvimento de um GAL.

O processo de avaliagdo/autoavaliagdo é constituido por 5 fases, de acordo com a figura seguinte. Ao
desenvolver um processo de avaliagdo/autoavaliagdo, existem alguns aspetos que necessitam de atengdo

especial, os quais se encontram descritos ao longo das paginas seguintes.

Figura 5. Processo de avaliagéo/autoavaliagéo

Planear Preparar Estruturar e Informare

Conduzir disseminar

Planear

Ao planear a avaliagdo/autoavaliagdo LEADER/DLBC ao nivel local, os aspetos seguintes exigem uma atengdo

especial.
» Definir os objetivos da avaliagio/autoavalia¢do

O processo de avaliacdo/autoavaliagio é benéfico no apoio a aprendizagem institucional, no
desenvolvimento de politicas baseadas em evidéncias, na melhoria da compreensdo do territério e como

este reage a absorg¢do dos fundos comunitarios disponiveis.

o Definir os mecanismos de coordenacdo e de gestdo do processo de avaliagio/autoavaliagdo e as

responsabilidades dos intervenientes

O GAL deve assegurar a coordenagdo e gestdo das atividades de monitorizacdo e avaliagdo, bem como
clarificar o papel e responsabilidades de cada um dos intervenientes e os recursos que serdo colocados a
disposicdo da avaliagdo/autoavaliagdo (Quais as tarefas e fungdes necessarias? Quem precisa estar

envolvido? Quem faz o qué e quando?)
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Definir o &mbito da avaliagdo, nomeadamente, temas especificos da avaliagdo/autoavaliagdo

Para além das questdes de avaliacdo diretamente ligadas aos resultados da implementa¢do da EDL e das
atividades do GAL, podem ser, ainda, definidos temas especificos de avaliagdo que sejam pertinentes para

alcancar os objetivos previstos.

Ao abordar temas de avaliacdo especificos, os GAL podem concentrar-se nas prioridades e nos resultados
da sua propria estratégia, area e parceria. Através da exploracdo de temas de avaliagdo especificos, cria-se
a oportunidade de desenvolver uma compreensdo partilhada do que a sua prépria abordagem pode e
realmente proporciona (p.e., elementos especificos da abordagem LEADER, efeitos da utilizacdo de

métodos especificos de animacao, eficacia de atividades ou intervengdes especificas).
Definir o calendario do processo de avaliagdo/autoavaliagio

A fim de conceber e implementar um sistema de monitorizacdo e avaliacdo eficaz e eficiente, é essencial
que os GAL considerem atentamente o calendario de todas etapas necessarias (do que é necessario e
quando). Note-se, no entanto, que os GAL precisam ser realistas e considerar qualquer tipo de

“derrapagem”, e incluir uma margem para cumprir os prazos essenciais.
Assegurar a disponibilidade dos dados necessarios ao processo de avaliagdo/autoavalia¢do

Os GAL devem assegurar que estao disponiveis todos os dados e informagdes necessarios para a realizagao
das atividades de avaliagdo/autoavaliagdo previstas. Isto inclui o acesso as bases de dados das operagdes e
a recolha de informag&es qualitativas e quantitativas adicionais para responder aos indicadores especificos

do GAL.
Assegurar as competéncias necessarias para a condugdo do processo de avaliagdo/autoavaliacdo

A construcdo de capacidade em avaliagdo combina a (i) melhoria do conhecimento e das competéncias de
avaliacdo dos individuos com (ii) o reforco dos mecanismos de organizacdo e gestdo do processo de

avaliagdo. Significa nada menos que a aquisicdo de cultura de avaliagdo.

Neste contexto, eventuais eventos de capacitacdo (workshops regionais), devem ser complementados com
o planeamento, implementacdo e gestdo efetiva das atividades de avaliacdo e a garantia da qualidade do
processo de avaliagdo e da utilizagdo das conclusGes e recomenda¢Ges da avaliagdo como partes

integrantes da aprendizagem individual e organizacional.
Planear a comunicacdo e a sequéncia das atividades de avalia¢do

Os resultados das atividades de avaliacdo devem ser partilhados com o publico alvo no territdrio do GAL
(membros do GAL, beneficidrios e populagcdo em geral) e fora deste (AG, RRN e outros GAL). Para o efeito,
é desejavel recorrer a diferentes formatos de informacdo e disseminagdo (p.e., enquanto o relatdrio
destinado aos GAL deve ser um documento exaustivo, a comunica¢do dos resultados ao publico deve ter

um formato mais resumido e atrativo e com conteldos de facil compreensdo).
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Preparar

Os pontos seguintes descrevem o conjunto de cinco etapas preparatérias:
e Verificar a coeréncia da légica de intervencao da EDL

A logica de intervencdo da EDL liga a andlise SWOT, as necessidades identificadas e o potencial do
territério do GAL, com objetivos, intervengdes/orgamentos e mudangas esperadas a ser alcangadas pelos

efeitos combinados dos projetos financiados pela EDL e das atividades do GAL.

Aquando da concec¢do da EDL, os GAL estabeleceram quadros e ligacdes que, a partida; garantiam a
consecugdo dos objetivos de acordo com as intervencgdes apoiadas e a sua coeréncia e relevancia foi
examinada durante o processo de selecdao do GAL sob a responsabilidade da AG PDR2020. Ndo obstante a
verificacdo de coeréncia e relevancia durante o processo de selegdo, o foco da estratégia pode ter-se
desviado ou deslocado ao longo do tempo. Para a (re)constru¢do da légica de intervencdo da EDL,

recomenda-se a sua analise, permitindo:
(i) rever o estado atual da hierarquia de objetivos, resultados esperados e resultados efetivos;
(ii) ajustar, complementar ou redefinir objetivos se a arquitetura mostrar lacunas ou ambiguidades;
(iii) verificar a consisténcia da légica de intervengdo reconstruida.
e  Estabelecer uma ligagdo entre a légica de intervengdo e os elementos de avalia¢gdo da EDL

O foco da avaliacdo do LEADER/DLBC é determinado pelas questdes de avaliacdo. As questdes de avaliagdo
sdo operacionalizadas com critérios de avaliagdo que servem para especificar a natureza, objetivo e
resultados esperados das intervengdes e, assim, constituem a ligacdo para indicadores de realizacdo e de
resultado (quantitativos e qualitativos). Os critérios de avaliacdo poderdo ser estabelecidos pelo GAL e/ou

pelo avaliador.

A consisténcia da triade que consiste em indicadores, critérios de avaliagdo e questdes de avaliagao
determina a plausibilidade das conclusdes, devendo ser fornecido um conjunto de evidéncias adequado

para fazer uma boa analise.

Com as questdes de avaliagdo, pretende-se saber em que medida foram cumpridos os objetivos da
estratégia. Os critérios de avaliacao indicam o grau de éxito na prossecucdo destes objetivos. Os
indicadores sdo utilizados na recolha de dados para responder aos critérios de avaliagdo e, assim, as

questoes de avaliagdo.

A AG PDR2020 pré-estabeleceu elementos comuns para a avaliacdo a nivel local. No entanto, e para que os
GAL consigam avaliar os resultados tendo em conta a especificidade de cada EDL, a esses elementos

comuns deverdo ser adicionados outros, coerentes com os objetivos e os efeitos esperados definidos na
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légica de intervencdo da estratégia. Na Parte Il deste documento podem encontrar-se exemplos de

elementos de avaliacdo que podem ser adaptados pelos GAL para a avaliagdo das suas EDL.

Estruturar e Conduzir®’

A avaliacdo devera ser realizada na sequéncia légica de qualquer avaliacdo, sendo constituida por quatro

etapas:

Estruturacdo, onde se define a abordagem de avaliagdo, se decide sobre quais os métodos de
avaliacdo a utilizar, e se verifica se estdo disponiveis todos os dados e informagdes necessarios para

aplicar os métodos selecionados.
Observagdo, onde, através de diversos métodos, sdo recolhidos todos os dados e informagdes.

Andlise, onde todos os dados e informagdes recolhidos sdo utilizados para quantificar e para

descrever os indicadores (resultados quantitativos e qualitativos).

Julgamento, onde todos os resultados quantitativos e qualitativos sdo interpretados a luz das

questdes de avaliacdo e onde se elaboram as conclusdes e as recomendacgdes.

Figura 6. Etapas do processo de avaliagdo

._> Andlise p==yJulgamento
N N N

As quatro etapas ndo devem ser entendidas como sendo estritamente cronoldgicas. Na pratica, as etapas

Estruturacgad

sobrepdem-se. Além disso, recomenda-se proceder em circulo: isto é, se alguns dados se mostrarem
inconclusivos para determinada questdo de avaliacdo (observagdo), pode ser apropriado explorar uma fonte de

informacdo adicional (estruturagado).

Etapa estruturacao

Ndo existe um limite claro entre a preparacgdo e estruturagdo da avaliacdo. No ponto anterior, foi assumido que
o GAL reviu previamente a logica de intervencdo e as questdes de avaliacdo e determinou a abordagem de
avaliacdo, que podem ser exigidas nos termos de referéncia, caso opte por uma avaliagdo externa. De facto,

esta é a situacdo desejavel, mas ndo exclusiva pois:

(i) o avaliador pode propor a definicdo de critérios de avaliacdo e/ou indicadores adicionais, com o

objetivo de revelar todas as realizagGes e resultados; e

(ii) a escolha dos métodos deve ser deixada relativamente em aberto para o avaliador poder decidir qual

a mais adequada para determinada situagdo.

7 A Fase Condugdo da avaliagdo é apresentada de forma detalhada na Parte Il do Documento Orientador.
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Assim, nesta etapa, o GAL deve:
* Selecionar a abordagem de avaliagdo

O desafio de avaliar o LEADER/DLBC a nivel local consiste na abordagem proposta neste documento
orientador, baseada em duas vertentes: EDL avaliada por referéncia a sua légica de intervencdo, sendo
considerada como um programa de nivel micro; EDL avaliada tendo em consideracdo a abordagem LEADER

(enquanto sistema de implementagdo), medindo os seus efeitos sobre o capital social e a governanga local.

O que sera certamente observavel no periodo em que ocorre a avaliagdo, sdo as realizagOes (evidéncias
diretas dos fundos mobilizados pelos beneficiarios). A avaliagdo dos resultados vai implicar um certo
investimento na sele¢do correta de métodos e na recolha de dados e informagGes, enquanto a avaliagdo

dos impactos sé pode ser inferida.

A abordagem de avaliacdo recomendada é a abordagem multi-método, que recorre a uma combinacdo de

métodos quantitativos e qualitativos, com uma forte referéncia a teoria da mudanga.

Devido as especificidades da abordagem LEADER, aos seus métodos inerentemente participativos e a sua
forte dimensdo socioecondémica, recomenda-se uma avaliagdo participativa. A participagdo ativa no
processo de avaliagdo fortalece sua relevancia e a compreensao e apropriacao dos resultados. Isto, por sua
vez, pode fortalecer a confianga no seio da parceria e entre os GAL e a AG PDR2020. As abordagens
participativas sdo também particularmente relevantes para a avaliagdo do valor acrescentado da

abordagem LEADER, em compara¢do com outras abordagens.
¢ Analisar as necessidades de dados e informacao e explorar potenciais fontes de informacao

Tendo estabelecido o conjunto de elementos de avaliagdo (questdes de avaliagdo, critérios de avaliagdo e
indicadores), recomenda-se a verificacdo da disponibilidade real dos dados necessarios para responder a

esse conjunto de elementos de avaliacdo. Os seguintes passos sdao Uteis a este respeito:

v 0O sistema de monitorizagdo estd atualizado? O GAL reuniu todos os dados necessarios no respetivo

sistema de monitorizagdo?
v 0O avaliador/GAL sera capaz de recolher todos os dados e informacg&es para responder as QA?

Depois deste exercicio, a detegdo de inconsisténcias pode levar a uma ultima revisdo do conjunto de
elementos de avaliagdo. No decorrer da avaliagdo/autoavaliagdo terad de se recolher dados e informagdes,

mas esse processo ndo deverd tornar-se um exercicio que exceda o custo e o prazo previstos.

De qualquer forma, ainda antes do inicio da avaliagdo/autoavaliacdo, todos os dados e informacgdes

relevantes devem ser recolhidos e sistematizados.
* Elaborar os termos de referéncia e selecionar avaliador (no caso de avaliagdo externa)

Na elaboracdo dos termos de referéncia sera importante esclarecer os objetivos da avaliagdo, bem como
privilegiar a experiéncia do avaliador. Desejavelmente, nos termos de referéncia, as fontes devem ser ja

mencionadas.
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Etapa observacao

Durante a etapa de observagdo, o avaliador/GAL desenvolve e aplica as ferramentas necessarias para recolher

os dados necessarios de acordo com a abordagem de avaliagdo e os métodos previstos.

O avaliador/GAL deve também analisar o processo de implementacdo da EDL, com participacdo ativa das
partes interessadas e beneficidrios locais. Esta reflexdo deve ter em conta os aspetos relacionais do GAL
(atividades de animacgdo, canais de comunicagdo, ..), bem como os aspetos de gestdo (mecanismo de

execucdo, execugao fisica e financeira das operagdes, ...).

Os dados e informacgdes recolhidos devem ser verificados quanto a sua validade e consisténcia:

*  Existe informacdo suficiente na base de dados das operag¢des para quantificar os indicadores?

e Os dados recolhidos adicionalmente sdo suficientes para responder as questdes de avaliagdo? Existe a

possibilidade de preencher possiveis lacunas com informagao de outras fontes (triangulagdo)?

e Asfontes de informacdo sdo fidveis?

Etapa anadlise

Na fase de anélise, toda a informacgdo disponivel é processada e sistematizada. O avaliador/GAL pode recorrer
a varias ferramentas e técnicas para medir realizagGes e resultados, face as metas e objetivos da EDL. Nesta
etapa seria ideal que a tarefa principal incidisse na separacdo do efeito das intervencGes LEADER de outras
possiveis influéncias nos resultados (p.e., projetos apoiados pelo FEDER e FSE). Neste contexto, a avaliacdo

tenta responder a pergunta: "Até que ponto a mudanca aconteceu devido as opera¢ées LEADER?"
Como referido atras a analise deve ser realizada de acordo com a abordagem em duas vertentes:

O alcance de objetivos tangiveis decorrente da implementagdo da EDL, avaliado com recurso a

indicadores quantitativos, mas também qualitativos.

O valor acrescentado da implementagdo da abordagem LEADER, avaliado através de uma analise de
mudancas de atitude e comportamentais que pode estar sujeita a perspetivas enviesadas (os filtros
cognitivos do avaliador, a conveniéncia social de certas respostas, etc.). Esta analise sé pode ser

realizada através de indicadores qualitativos.
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Etapa julgamento

Nesta etapa o avaliador/GAL interpreta os resultados e utiliza-os para responder as questdes de avaliagdo,

formulando conclusées e recomendacgdes sobre:

e arelevancia e coeréncia da EDL, os resultados da sua implementacao, a sua eficacia e eficiéncia;
e ovalor acrescentado da abordagem LEADER;

e asrelagOes de causa e efeito relevantes;

e osfatores de sucesso e de insucesso da implementacdo da EDL,

ascendendo da evidéncia inequivoca (nivel de realizagdo), a suposicGes suficientemente comprovadas (nivel de
resultado), e a suposi¢des informadas (nivel de impacto). Note-se que o nivel de certeza da fundamentacdo
deve ser facilmente distinguivel para o leitor do Relatdrio de avaliacdo. Caso os resultados tenham limitacdes

na sua validade, o julgamento deve ser feito de forma refletida e participada.

A tendéncia pende para responder a perguntas como: “O que foi alcancado? O que ndo foi alcangado?”. No
entanto, o principal valor de aprendizagem das avaliagGes é conseguir responder as perguntas: “Como foi
alcancado?” ou “Porque ndo foi alcancado?”. Perguntas como estas convidam a analisar as liga¢des entre os

inputs, as realizagGes e os resultados, no ambito da intervengao ldgica.

Note-se que a intervencgdo logica é uma representagdo de pressupostos mais ou menos explicitos sobre a
forma como os beneficidrios diretos utilizariam os recursos para produzir determinados resultados, e como
estes resultados beneficiariam a populacdo local e o territério de intervencdo. Na fase de julgamento, é o
momento de indicar em que medida as analises confirmam ou contradizem essas suposi¢des, e para elucidar
sobre os fatores de sucesso e de insucesso da implementacdo da EDL, um exercicio bastante util para uma
eventual reprogramacdo da estratégia ou para a sua programacdo no proximo periodo de programacao (Licdes

para o futuro).

A avaliagdo constitui uma ferramenta estratégica de gestao e aprendizagem, permitindo conhecer e refletir
sobre os resultados da implementacdo da EDL e das atividades do GAL, pelo que ha que dar sequéncia as suas
conclusdes e recomendagdes. Neste contexto, a reflexdo em torno das recomendagdes decorrentes da

avaliagdo (e da sua implementagdo) é especialmente importante porque permite:
assegurar a responsabilizacdo publica e a transparéncia na governacao local;
promover o debate sobre a definicdo de estratégias e prioridades com as partes interessadas;
melhorar a concecdo e a execuc¢do das estratégias;

motivar as partes interessadas e os gestores do GAL a participarem ativamente na melhoria do

desempenho do GAL;

reforgar a aplicagdo da abordagem LEADER e aumentar o seu valor acrescentado.
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Informar e disseminar

Os resultados da avaliagdo devem ser comunicados aos publicos-alvo. Para este propésito, o GAL, enquanto
responsavel pela avaliagdo, é também responsavel pela implementagdo do plano de comunicagdo dos

resultados e conclusdes da avaliagdo. O plano de comunicac¢do pode ser resumido na figura seguinte.

Figura 7. Plano de comunicagdo da avaliagdo

VS o N N
*Timing e frequéncia: quando ( *Publico-alvo: membros do GAL,
informar e de quanto em quanto — decisores politicos, partes
tempo. interessadas, publico em geral, etc.
Quando?
N _/
- N\
*Diversas vias: website do GAL, *Selecionar os conteudos e
brochuras, folhetos, meios de folrm.atos de aco!’do Hl©®
comunicagaosocial locais, evento P“b"c‘?'a“"’ (artlgq, Tkl
especifico para a divulgacao dos executivo, nota de imprensa,
resultados. etc.).
\_ /

A divulgacdo e comunicagdo dos resultados da avaliagdo/autoavaliagdo deve ser considerada como uma
ferramenta eficaz para aumentar a responsabilizagdo e transparéncia das atividades do GAL, contribuir para a

aprendizagem coletiva e melhorar a governacao local.

E importante, ainda, utilizar os resultados da avaliagdo para discussdes técnicas subsequentes com as partes
interessadas enquanto instrumento de ajustamento da EDL, da aplicagdo da abordagem LEADER e das

atividades do GAL, no atual e no préximo periodo de programacao.
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PARTE I



NOTA

A Parte Il apresenta a Fase Conduc¢do da Avaliagio de forma detalhada, podendo ser
entendida como uma ferramenta metodoldgica para apoiar o desenvolvimento dessa
etapa no processo de avaliagdo/autoavaliacdo.

A Parte Il explica como organizar e operacionalizar a avaliagdo/autoavaliagdo da estratégia
de desenvolvimento local, e integra exemplos de métodos de recolha de informacdo e de
metodologias de avaliagdo que podem ser utilizados pelos GAL.

Figura 8. Como deve parecer a avaliagdo a nivel local

Inputs e
Recursos especificos para a T _ .
concegdo e implementagdo da o =
EDL, para a animagao

—

» Parceria plblico- Operagbes .
privada (GAL) \
Qualitativos . LEADER/ > Ligacaoemrede |
Abordagem LEADER a | DLBC > Cooperagdo : . Resultados »

influenciar o mecanismo de |
implementagdo da EDL i
: » Territorio
\ » Ascendente
» Multissectorial i

Quantitativos

Recursos financeiros para a .
implementagdoda EDL, ligagdo -
em rede e animagao o -

/

_ Animagdo ( Territdrio e populagdo J

/
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Figura 9. Fases da avaliagéo

Planear

Preparar

Estruturar e ; Informar e

Conduzir . disseminar

Figura 10. Etapas da fase “condugéio da avaliagéo”

Estruturacacfe=s Observacdo ==y Andlise

== Julgamento
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3 FASE ESTRUTURAGCAO

A primeira etapa consiste em analisar a intervencdo légica da EDL e verificar se os elementos comuns,
adicionais e especificos de avaliacdo (questdes de avaliagcdo, critérios de apreciacdo e indicadores) sdo
coerentes com a mesma. Os indicadores devem refletir, com o maior rigor possivel, o objeto da medi¢cdo. Uma
opcdo para desenvolver o processo de avaliagdo podera consistir na focalizagdo em prioridades de

investimento ou em intervengdes com maior peso financeiro .

Figura 11. Etapas da fase estruturagéo

- As questdes de avaliagdo devem estar ligadas a
Verificar a coeréncia hierarquia dos objetivos da EDL. Desenvolver
dos elementos de
avaliagdo, tendo

elementos de

- Os critérios de avaliagdo devem especificar os e A
avaliacdo adicionais

presente a Iemen_tos.de sucesso na implementagdo da EDL. SeaeATens,
intervencio légica - Os indicadores de resultado devem estar ) @) GR
da EDL. associados a um critério de éxito da objetivos da EDL.
intervengdo/conjunto de intervengdes.

Os elementos comuns de avaliacdo, definidos pela AG PDR2020, constituem a base minima que permite a
apreciacdo dos contributos primdrios e secundarios das EDL para a Medida 10. LEADER do PDR2020. Contudo,
ndo sdo suficientes para captar todos os contributos das intervencdes apoiadas para a concretizacao da EDL.
Por conseguinte, é necessario conceber elementos de avaliagao adicionais e especificoslg. Esta etapa é uma
boa oportunidade para estabelecer uma ligagdo entre os dois niveis de avaliagdo e compreender os efeitos ao

nivel local e os contributos para alcangar os objetivos definidos no PDR.

Neste contexto, as questdes de avaliacdo deverdo ser definidas de acordo com os objetivos da EDL,
especificadas com critérios de avaliagdo e ligadas a indicadores de realizacdo e de resultado, que sdo utilizados

para medir os resultados da estratégia e das atividades do GAL. Quanto aos indicadores, existem:

= osindicadores comuns, estabelecidos pela AG PDR 2020;
= os indicadores adicionais e especificos, ajustados as especificidades da EDL e definidos pelo avaliador

e/ou GAL.

A base de dados existente deve ser adaptada para a quantificacdo de todos os indicadores definidos. No
entanto, pode haver questdes de avaliagdo que vao exigir indicadores e informagdes adicionais. Neste caso, o
ambito devera ser limitado a indicadores que sejam SMART (cf. Tabela seguinte), ou seja, cuja quantificacdo
possa ser conseguida com os dados disponiveis ou possiveis recolher de forma eficiente (com facilidade e a
baixo custo), e para os quais uma linha de referéncia pode ser, pelo menos, estimada retrospetivamente.
Devem ser igualmente recolhidas as informagGes qualitativas adicionais necessarias para responder as

questdes de avaliagdo.

8 Elementos de avaliagdo adicionais: critérios de avaliagdo e indicadores utilizados para complementar os elementos na resposta as
questbes de avaliagdo previamente definidas e comuns a todos os GAL; elementos de avaliagdo especificos: definicdo de questes de
avaliacdo para além das comuns, bem como os respetivos critérios de avaliagdo e indicadores especificos, definidos para medir os efeitos
decorrentes da especificidade da EDL.
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Tabela 2. Tipo de indicadores a integrar no sistema de avaliacéo LEADER/DLBC

Tipo de indicador Tipo de especificagdo Caracteristicas

SMART:

S - Specific (especifico)

Indicadores de realizagdo = Comuns, adicionais e especificos
Devem ser claros e ndo permitir qualquer tipo de

interpretagdo dubia ou controversa.

M - Measurable (mensuravel)

Devem ser mensuraveis (quantitativa ou

Indicadores de resultado Comuns, adicionais e especificos | qualitativamente; o que n3o pode ser medido, n3o

pode ser avaliado).

A- ATTAINABLE (ATINGIVEL)

Devem ser atingiveis, realizaveis. As metas atribuidas
aos indicadores devem ser razoaveis, tendo em conta

os recursos disponiveis.
i n R - RELEVANT (RELEVANTE)
Indicadores de contexto Comuns e especificos

Devem estar em linha com os resultados esperados da

implementagdo de uma qualquer estratégia.
T - TiIME-BOUND (LIMITE NO TEMPO)

Devem ter associado um prazo para a sua realizagdo.

A AG PDR2020 disponibilizou um sistema informatico partilhado, que tem capacidade para recolher e
processar dados e informagdes pertinentes a monitorizagdo e avaliagdo da Medida 10. LEADER (indicadores
comuns de realizacdo e de resultado). Ndo obstante, o GAL deve ter uma base de dados com capacidade para
registar dados sobre as operagdes executadas no ambito da EDL, permitindo, assim, responder aos indicadores

que definiu para a sua monitorizagdo e avaliagdo.
Como referido atras a andlise deve ser realizada em duas vertentes:

v" 0 alcance de objetivos tangiveis decorrente da implementa¢do da EDL, avaliado com recurso a

indicadores quantitativos, mas também qualitativos.

v" 0 valor acrescentado da implementac3o da abordagem LEADER, avaliado através de uma anélise de
mudangas de atitude e de comportamentos que pode estar sujeita a perspetivas enviesadas (os filtros
cognitivos do avaliador, a conveniéncia social de certas respostas, etc.). Esta analise s6 pode ser

realizada através de indicadores qualitativos.
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3.1 Elementos de avaliagao

Nos pontos seguintes, sugere-se um conjunto de elementos de avaliagdo (a_titulo de exemplo), que pode

ajudar a estruturar o sistema de monitorizagdo e avaliagdo, tendo por base os objetivos especificos presentes

nas Estratégias de Desenvolvimento Local.

Refira-se que este exercicio teve por base uma das estratégias aprovadas pela AG PDR2020. Esta opcdo

permitiu revelar as lacunas e sugerir formas de as ultrapassar.

Elementos de avaliagdo para avaliar os resultados decorrentes da implementagao da EDL

Espera-se que a EDL produza resultados de acordo com os seus objetivos. No entanto, as intervengdes também
podem produzir resultados inesperados no territério (afetando beneficiarios e ndo beneficiarios), como o
surgimento de novos clusters de negdcios (positivos) ou a degradagcdo ambiental devido ao aumento do
numero de turistas (negativo). A avaliagdo dos resultados da estratégia deve compreender a analise em que
medida as mudancas observadas dentro dos grupos de beneficidrios (esperadas e ndo esperadas) foram

induzidas pelas interveng¢des apoiadas.

Espera-se que as intervengdes da EDL também produzam impactos no territério e populacdo do GAL, ligados
aos objetivos gerais da estratégia. Contudo, e dado que a avaliagdo dos efeitos da implementagédo da EDL vai
decorrer em 2019, recomenda-se que se concentre na avaliacdo de resultados, podendo, eventualmente, fazer
uma avaliacdo qualitativa sobre se a producdo de resultados estd alinhada com o futuro alcance dos objetivos

gerais da estratégia.

Tendo em consideragdo uma estratégia real, a tabela seguinte sistematiza os seus objetivos especificos, as suas

areas de atuacdo e os seus resultados esperados.
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Tabela 3. Exemplo de estratégia: objetivos especificos, dreas de atuagdo e resultados esperados

Objetivos especificos Areas de atuagdo Resultados esperados

Promover a produgdo

agricola e agroalimentar

Dinamizar o comércio e

servigos de proximidade e

de suporte

desenvolvimento rural

ao

Intervengdo: Pequenos investimentos nas exploragoes agricolas

= Reforgo da competitividade e melhoria do
Qualificagio e modernizagdo das exploragdes em | desempenho econémico e ambiental das
dreas tradicionais e em novos nichos, incentivando a exploragdes agricolas

transi¢do de uma agricultura familiar para uma mais | | . e s . ,
Diversificagdo e incremento da produgao agricola

direcionada para o mercado, com maior

) . . = Melhoria da qualidade de vida

incorporagdo de fatores de competitividade.

= Reforgo da importancia das atividades agricolas.
Intervencdo: Pequenos investimentos na transformagdo e comercializagdo

= Modernizagdo e melhoria da competitividade das

Apoio a qualificacdo e modernizagdo de unidades | ynidades agroindustriais

agroindustriais e de comercializagdo, incentivando a
= Diversificagdo e densificagdo das unidades
incorporagdo de fatores de competitividade e o
agroindustriais
surgimento de unidades nomeadamente de

aproveitamento dos produtos locais. * Criagdo de maior valor aos produtos locais e

reforgo da sua importancia na economia.
Intervencdo: Diversificagdo de atividades na exploragao

Estimulo ao desenvolvimento de novas atividades . e .
= Diversificagdo e incremento dos rendimentos e das

nas exploragbes, nomeadamente em dareas . ,
ploragoes, fontes de receita dos produtores agricolas

relacionadas com a Economia Verde, como o

. ~ . ~ e = Densificagdo/diversificagdo de atividades numa
alojamento, restauragdo, animagdo turistica;

. x . . perspetiva de criagdo de sinergias entre setores e
servicos de recreacdo e lazer; energias renovdveis;

atividades artesanais e atividades pedagogicas. de emprego.

Intervengdo: Promogao de produtos de qualidade locais

Promogdo dos produtos de qualidade e produtos | Aumento da visibilidade e acréscimo da

locais, incentivando  estratégias/iniciativas  de . o .
! gias/ notoriedade das produgées locais

divulgagdo que potenciem a sua valorizagdo e

- = Aumento das vendas das produgdes locais.
certificagdo. P ¢

Intervengdo: Cadeias curtas e mercados locais

Criacdo de novas e inovadoras formas de » Acréscimo de vendas de produtos locais

comercializagdo,  distribuicdo e venda de
= Reforgo do consumo de produtos locais na regidao
proximidade e criagdo/reabilitacdo de espagos de

comercializago e armazenamento. = Aumento da massa critica/escala de produgdo.
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Dinamizar as atividades de

turismo, desporto e lazer

Promover a preservagao,
conservagdo e valorizacdo
da biodiversidade e dos
recursos naturais e

culturais

Reforgar a visibilidade e

atratividade do territorio

Promover a Cooperagao

para o Desenvolvimento

Dinamizar as atividades de

turismo, desporto e lazer

Promover a preservagao,
conservagao e valorizagao
da biodiversidade e dos
recursos naturais e

culturais

Reforgar a visibilidade e

atratividade do territorio

Intervengdo: Renovagao de aldeias

Valorizagdo paisagistica e ambiental e turistica de

aglomerados rurais, incluindo, p.ex., apoio a Aumento da sustentabilidade paisagistica e
intervencdes que melhorem as condicdes de ambiental, conservagdo da biodiversidade

utilizacdo sustentavel dos recursos, campanhas de | « Aumento das condicdes de usufruto dos recursos e

sensibilizagdo ambiental e produgdo de materiais | 5 atratividade.

informativos.

Intervengao Cooperagao inter-regional e internacional

= Criar escala e acrescentar valor a alguns produtos

do territorio

Dinamizar e capitalizar recursos

Disseminar resultados e boas praticas de iniciativas

e projetos locais

Promover a afirmagdo do territério em contexto
nacional e internacional

Cooperagao inter-regional e internacional.

Realizar e apoiar intervengdes integradas,
sustentadas e sustentaveis em dreas problematicas

ou emergentes

Capacitar atores locais para a internacionalizagdo

de recursos e servigos do territorio

Replicar localmente projetos, praticas e
comportamentos de suporte ao desenvolvimento

rural.

Intervengao: Protecgdo, valorizacdo, conservagao e promogao do patrimonio histérico e cultural e
Criagdo e requalificagdo de infraestruturas de apoio a valorizagdo e visitagdo de Areas Classificadas

(FEDER)

= Valorizar o turismo e aumentar as condigGes de

usufruto dos recursos
Valorizagdo do patriménio edificado e cultural numa

. - - = Aumentar a atratividade, preservagdo e divulgagdo
perspetiva econdmica e turistica

de praticas e tradigGes
Desenvolvimento do turismo associado a natureza.
= Reforgar a visibilidade interna e externa e

promover o territério.
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Promover o
desenvolvimento
sustentado e

ordenamento da floresta

Promover a produgdo de
energias renovaveis e a

eficiéncia energética

Dinamizar as atividades de

turismo, desporto e lazer

Promover as industrias

criativas e culturais

Dinamizar o comércio e
servigos de proximidade e
de suporte ao

desenvolvimento rural

Estimular o
empreendedorismo, a
inovagado, investigagdo e

desenvolvimento (I1&I&D)

Promover a
empregabilidade no

territorio

Promover uma atuagao
concertada
multidisciplinar e

intersetorial

Intervencao: Projetos de investimento para a expansido de pequenas e microempresas existentes de

base local ou para a criagdo de novas empresas e pequenos negdcios (FEDER)

Apoio a densificagdo e qualificagdo da rede de

microempresas rurais em areas estratégicas (p.e.,

atividades complementares a exploragdo florestal,
= Criar e modernizar empresas e emprego, em
energias renovaveis, alojamento turistico, unidades
particular em areas da Economia Verde.
comerciais de apoio ao turismo, animagado turistica,
criativas e comércio de

industrias culturais,
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proximidade, artesanato).

Intervengdo: Projetos de criagdo do proprio emprego ou empresa por desempregados ou inativos (FSE)

Apoio a cria¢do do autoemprego e do emprego em | ® Inserir e retornar desempregados e inativos ao

geral (apoio a contratagdo) mercado de trabalho de

Apoio integrado a instalagdo de estudantes e jovens | ® Fixar e atrair jovens;

desempregados como empresarios . . . .
preg P = Densificar o tecido empresarial, em particular em

Apoio ao empreendedorismo. areas da Economia Verde.




Ao analisar a tabela, surgem algumas observacgdes:

e nem todos os resultados esperados sdo imediatamente evidentes (p.e., “dinamizar e capitalizar

recursos” — quais os recursos a que se refere?);

e os resultados esperados e as areas de atuagdo ndo sdo suficientemente claros (p.e., “diversificagdo e

incremento da produgdo agricola”, tendo presente que diversificagdo e incremento sdo objetivos

diferentes);

e alguns dos resultados esperados sdo demasiado abrangentes e ndo se encontram diretamente ligados

as areas de atuacgado (p.e., “melhoria da qualidade de vida”).

Este contexto dificulta a definicdo de indicadores de resultado, pelo que se deverd focar a atencdo nos

objetivos que se esperam alcancar através das intervencdes apoiadas. Outra sugestdo é tirar partido do

processo de avaliagdo para construir uma intervencgado légica mais operacional (p.e., com objetivos concretos).

A tabela seguinte tem como objetivo demonstrar como a intervencdo légica da estratégia pode ser

transformada num

conjunto de elementos de

avaliacdo que permita

conduzir o processo de

avaliagdo/autoavaliagdo (note-se que estes elementos de avaliagdo ndo sdo exaustivos).

Tabela 4. Exemplo de elementos de avaliagdo para avaliar os resultados decorrentes da implementagdo da

Questoes de avaliacao

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para
promover a produgdo
agricola e
agroalimentar?

EDL

Critérios de avaliagao

Intervencgdo: Pequenos investimentos nas exploragoes agricolas (FEADER)

Indicadores de realizacdao

Indicadores de resultado

A competitividade das
exploragdes agricolas apoiadas foi
reforgada

As exploragdes apoiadas
alcangaram um melhor
desempenho ambiental

As exploragdes apoiadas

aumentaram a sua produgdo

Os apoios concedidos melhoraram
a qualidade de vida dos
agricultores

=N.2 de exploragdes agricolas
apoiadas.

=NQ de exploragbes cujo apoio
foi orientado para a sua
modernizag¢do e/ou
reestruturagao

=N.2 de exploragdes que
diversificaram a sua
atividade agricola

=Aumento do numero e da
variedade de tipos de
cliente

=N.2 de exploragdes com
investimento apoiado em
equipamento com o
objetivo de melhorar o
desempenho ambiental
(p.e., utilizagdo de fontes de
energia renovaveis)

= Variagdo da produgdo
agricola/UTA

= Aumento da produgédo de
energia renovavel nas
exploragdes agricolas apoiadas
(edlica, solar, etc.)

= Variagdo do rendimento da
exploragdo resultante das
atividades de diversificagdo

= Aumento da produgdo das
exploragdes apoiadas, por tipo
de atividade

= Aumento da variedade de
produtos/oferta das
exploragdes agricolas apoiadas

= Aumento da diversidade de
clientes das exploracGes
agricolas apoiadas

= Melhoria das condi¢Ges de vida e
de trabalho dos agricultores
apoiados (qualitativo)
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As unidades agroindustriais e de
comercializagdo apoiadas
modernizaram-se

A competitividade das unidades

agroindustriais e de
comercializagdo  apoiadas  foi
reforgada

As unidades agroindustriais e de
comercializagdo apoiadas
diversificaram as suas atividades

O valor acrescentado  dos
produtos locais utilizados pelas
unidades agroindustriais e de
comercializagdo apoiadas
aumentou

Os produtos das unidades
agroindustriais e de
comercializagdo alcangaram maior
importancia na economia

As exploragdes apoiadas
diversificaram as atividades da sua
exploragdo

As exploragdes apoiadas
aumentaram o seu rendimento

As explorages apoiadas criaram
oportunidades de emprego

Os apoios permitiram a criagdo de
sinergias entre diferentes setores
de atividade

As produgdes locais ganharam
visibilidade e notoriedade

As vendas das produgdes locais
aumentaram

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para
dinamizar o comércio e
servigos de proximidade
e de suporte ao
desenvolvimento rural?

As vendas de produtos locais
através de cadeias curtas e
mercados locais aumentaram

O consumo de produtos locais no
territério aumentou

Os apoios permitiram a criagdo de
novas e inovadoras formas de
comercializagdo, distribuicdo e
venda de proximidade.

=N? de unidades
agroindustriais e de
comercializagdo
modernizadas

=N.2 de novas unidades
agroindustriais e de
comercializagdo

=N.2 de novas unidades
agroindustriais e de
comercializagdo que
utilizam produtos locais

=N2 de novos
produtos/ofertas
desenvolvidos pelas
pequenas empresas
apoiadas

=N? de atividades de
promocgado, por tipologia de
produto

=N.2 de exploragdes ou
beneficiarios com
investimento apoiado em
regimes de qualidade

=N? de espagos de
comercializagdo e
armazenamento criados

=N? de espagos de
comercializagdo e
armazenamento
reabilitados

=N.2 de produtos locais
incluidos em agdes de
promogdo

= % de unidades agroindustriais e
de comercializagdo apoiadas
para investimentos na
reestruturagdo ou
modernizagdo

= Aumento da produtividade nas
unidades agroindustriais e de
comercializagdo apoiadas
(produgdo/UTA)

= Aumento da quantidade de
produtos locais finalizados
(produzidos, transformados e
embalados), por tipo de produto

= Aumento da margem dos
produtos locais transformados
no prego final

= Aumento do contributo das
unidades agroindustriais e de
comercializagdo apoiadas para o
VAB do territdrio

= Variagdo do rendimento da
exploragdo resultante das
atividades de diversificagdo

= N.2 de empregos apoiados por
tipo de atividade (alojamento,
restauragdo, animacao turistica;
servigos de recreagdo e lazer;
atividades artesanais, atividades|
pedagdgicas)

= Aumento das sinergias entre
setores de atividade
(qualitativo)

= Aumento da visibilidade e
acréscimo da notoriedade
dos produtos de qualidade
locais promovidos
(qualitativo)

= Aumento das vendas de
produtos de qualidade
locais promovidos

= Acréscimo de vendas de
produtos locais (valor por tipo
de produto comercializado
através de cadeias curtas e
mercados locais apoiados)

= Acréscimo do consumo de

produtos locais no territério
(quantidade por tipo de produto
comercializado através de
cadeias curtas e mercados locais|
apoiados)
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= Formas (novas e inovadoras) de
comercializagdo, distribuigdo e
venda de proximidade
(qualitativo)

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para
dinamizar as atividades
de turismo, desporto e
lazer?

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para
promover a
preservagao,
conservagao e
valorizagdo da
biodiversidade e dos
recursos naturais e
culturais?

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para reforgar
a visibilidade e
atratividade do

Intervengdo: Projetos de investimento para a expansao de pequenas e microempresas existentes
de base local ou para a criacdo de novas empresas e pequenos negdcios (FEDER)

Intervengdo: Renovacgdo de aldeias (FEADER)

Os apoios permitiram a

valorizagdo paisagistica e

ambiental e turistica de
aglomerados rurais

Os apoios permitiram a
valorizagdo do patriménio
edificado e cultural numa

perspetiva econdémica

Os apoios permitiram a
valorizagdo do patriménio
edificado e cultural numa

perspetiva turistica

Os apoios permitiram o
desenvolvimento do turismo
associado a natureza

Os apoios permitiram a
preservagdo e divulgacdo de
praticas e tradigdes

=N.2 de campanhas de

sensibilizagdo ambiental

=N.2 de materiais informativos

produzidos

=N.2 de microempresas rurais

em areas estratégicas (p.e.,
alojamento turistico,
unidades comerciais de
apoio ao turismo, animagdo

turistica, industrias criativas

e culturais).

= Aumento do numero de
visitantes ao patriménio
edificado apoiado

= Melhoria das condigGes de
utilizagdo sustentavel dos
recursos (qualitativo)

= Aumento da sensibilizagdo para
as questdes ambientais
(qualitativo)

= Aumento da visibilidade e
atratividade do territério
(qualitativo)

= Populagdo abrangida pelos
projetos de renovacgdo de
aldeias

= Aumento do n.2 de empresas em
areas da Economia Verde

= Criagdo de emprego em dreas da
Economia Verde (e que se
mantém 12 meses apos o final
do apoio).

= Aumento das condigBes de

territério?
Os apoios permitiram reforgar a usufruto dos recursos
atratividade e visibilidade interna (qualitativo).
e externa do territério.
= Aumento da percegdo de
praticas e tradigOes (qualitativo)
= Incremento do numero de
dormidas em unidades turisticas
apoiadas.
Intervengdo: Cooperagao interterritorial e transnacional (FEADER)
Neste caso, a defini¢do dos critérios
de avaliagdo e de indicadores terd
de estar ligada a tipologia de  |=N2 de projetos de = Aumento da dinamizagdo e
projetos aprovados. cooperagdo interterritorial capitalizagdo de recursos
) . . ~ (qualitativo)
Os apoios aos projetos de |=N.2 projetos de cooperagdo
Em que medida a cooperagdo permitiram: transnacional = Aumento do valor dos produtos

implementagdo da EDL
contribuiu para
promover a cooperagado
interterritorial e
transnacional’

Criar escala e acrescentar valor a
alguns produtos do territdrio.

Dinamizar e capitalizar recursos.

Disseminar resultados e boas
praticas de iniciativas e projetos
locais.

Promover a afirmagdo do
territério em contexto nacional e
internacional.

Realizar e apoiar intervengdes

integradas, sustentadas e

=N.2 de intervencgdes

integradas, sustentadas e
sustentdveis em areas
problematicas ou
emergentes

"n.2 de a¢Oes de capacitagdo

de atores locais para a
internacionaliza¢do de
recursos e servigos do
territdrio

do territério (qualitativo)

= Aumento da visibilidade e
afirmagdo do territério em
contexto nacional e
internacional (qualitativo)

= Aumento da capacitagdo dos
atores locais para a
internacionalizagdo de recursos
e servigos do territorio
(qualitativo)
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sustentdveis em areas
problemdticas ou emergentes.

Capacitar atores locais para a
internacionalizagdo de recursos e
servigos do territorio

Replicar localmente projetos,
praticas e comportamentos de
suporte ao desenvolvimento rural

Em que medida a
implementacdo da EDL
contribuiu para
promover o
desenvolvimento
sustentado e
ordenamento da
floresta?

Em que medida a
implementacdo da EDL
contribuiu para
promover a produgdo
de energias renovaveis
e a eficiéncia
energética?

Em que medida a
implementacdo da EDL
contribuiu para
promover as industrias
criativas e culturais?

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para

dinamizar o comércio e
servigos de proximidade
e de suporte ao
desenvolvimento rural?

Intervengao: Projetos de investimento para a expansao de pequen

as e microempresas existentes de

base local ou para a criacdo de novas empresas e pequenos negdcios (FEDER)

Os apoios permitiram a
densificagdo da rede de
microempresas rurais em dareas
ligadas:

= ao ordenamento da floresta;

as energias renovaveis e a
eficiéncia energética;

as industrias criativas e

culturais;

ao comércio de proximidade;

ao artesanato.

=N.2 de microempresas rurais

em areas estratégicas
criadas

=N.2 de microempresas rurais

em areas estratégicas
modernizadas

Areas das empresas:
atividades complementares a
exploragdo florestal, energias
renovaveis, industrias criativas

e culturais, comércio de
proximidade, artesanato.

= Criagdo de e emprego nas
empresas apoiadas (e que se
mantém 12 meses apos o final
do apoio).

= Aumento da produgdo de
energia a partir de fontes de
energia renovaveis.

= Aumento do comércio de
proximidade.

= Aumento do n2 de produtos
artesanais comercializados.

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para
estimular o
empreendedorismo, a
inovagdo, investigacdo e
desenvolvimento
(I1&I&D)

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para
promover a
empregabilidade no
territério

Em que medida a
implementagdo da EDL
contribuiu para

promover uma atuagdo
concertada
multidisciplinar e
intersetorial

Intervengdo: Projetos de criagdo do proprio emprego ou empresa por desempregados ou inativos

(FSE)

Os apoios contribuiram para inserir
e retornar desempregados e
inativos ao mercado de trabalho de

Os apoios contribuiram fixar e
atrair jovens

Os apoios contribuiram para
densificar o tecido empresarial, em
particular em areas da Economia
Verde.

=N.2 de empesas criadas.

= N.2 de autoempregos criados

= N2 de empregos criados (e que
se mantém 12 meses apds o
final do apoio)

= N.2 de estudantes instalados
como empresarios

= N.2 jovens desempregados
instalados como empresarios
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Elementos de avaliagdao para avaliar o mecanismo de execug¢do da EDL

Durante a fase de execucdo, a adogcdo da abordagem LEADER deve ser assegurada pela intera¢do entre um

mecanismo de execuc¢do adequado e atividades de animacao e de reforgo de capacidades.

Na maior parte dos casos, nem a EDL, nem os projetos apoiados identificam explicitamente os efeitos
esperados na governacao e na aprendizagem organizacional. Estes efeitos existem e estdo implicitos, embora
dificeis de medir (p.e., a abertura de perspetiva/visdo estratégica, grau de confianga e de cultura politica,

organizacional e institucional).

Com efeito, é muito dificil identificar o tipo de efeitos a médio e longo prazo e atribui-lo exclusivamente a um
projeto especifico ou mesmo a implementagdo da EDL, nomeadamente, no que respeita as atitudes e
comportamentos dos varios intervenientes e as suas interagdes. Neste contexto, é evidente que, quanto mais a
analise se afastar do processo de implementacdo, menos nitida serd a imagem obtida. Por conseguinte, é
necessario providenciar uma base sélida para a analise do processo de animac¢do e do mecanismo de execucao

da EDL, com uma dupla finalidade:

> por um lado, apresentar uma imagem que possa ser interpretada em termos de resultados
mensuraveis, com o objetivo de monitorizar o progresso da implementacdo da EDL, ou seja, ser

capaz de identificar os efeitos imediatos;

> por outro, recolher um conjunto adicional de informagdes junto de intervenientes para apreciar a
eficacia com que o GAL interage com o seu territério de intervencdo, a fim de alcangar os objetivos
constantes da EDL. Este tipo de interacdo pode implicar o desenvolvimento de capacidades de

natureza diversa, por exemplo:

. capacidade para promover uma composicdo adequada da parceria local, assegurando que a
referéncia institucional, social e econdmica, estd representada e é proactiva dentro da parceria
e permitindo a construgcdo de um ambiente de confianga e de participagdo para fomentar a

inovacao, reforgar os resultados da EDL e, assim, produzir valor acrescentado.

. capacidade para promover a «ligacdo em rede», permitindo a identificacdo e a partilha de
conhecimentos e facilitando a constru¢do de visGes partilhadas e a mobilizagdo dos

intervenientes para se alcangar os objetivos de desenvolvimento.

. capacidade para facilitar a inovacdo, permitindo, ao mecanismo de execuc¢do, estimular a
emergéncia de projetos inovadores e de projetos-piloto, e/ou 0 aumento do grau de inovagdo

dentro dos projetos apoiados (p.e., através da cooperagdo multissetorial).

. capacidade dos intervenientes externos para interagir eficazmente, promovendo iniciativas de

cooperagdo com outros territdrios, para reforgar a intervengao ao nivel local.

Embora todas as estratégias de desenvolvimento local tenham definido um eixo estratégico de intervengao
relacionada com a animacgdo e trabalho em rede, ndo sdo explicitas as areas de atuacdo nem os resultados

esperados. Neste caso, o GAL/o avaliador terd de completar a intervencdo logica da EDL.
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Tabela 5. Exemplo de estratégia - mecanismo de execugdo

Areas de atuacao Resultados esperados

= Aumento da cultura de trabalho em
parceria (em rede e de promogdo
conjunta das intervengdes a

desenvolver, promovendo sinergias e

Animagdo e trabalho em rede
complementaridades)

Respostas multidisciplinares e intersectoriais

Reforgar a Vvisibilidade e L . = Contributo para a retencgdo e atragao
de valorizagdo de mercado orientada para a

atratividade do territdrio L . de empresas e investimento
promogdo interna e externa dos seus ativos

~ . . . econdmico, assim como de
Promover uma  atuagdo | naturais, culturais e econdmicos, de fomento

e . L residentes e de fluxos de visitantes e
concertada multidisciplinar e | da adog¢do de novos modelos de organizagdo e

- . - : o de turistas
intersetorial cooperagdo inter-institucional e

v
>
)
-
m

interterritorial, de capacitagao dos atores | = Aumento da procura de apoios para
locais a modernizagdo e qualificagdo das

exploragdes e unidades industriais

= Sensibilizagdo para as atividades da

Economia Verde.

A tabela que se segue revela os elementos de avaliagdo que podem ser utilizados na aprecia¢do deste tipo de

processos.

Tabela 6. Exemplo de elementos de avaliagéo para avaliar o mecanismo de execugdo

Indicadores de
Questoes de avaliagao Critérios de avaliagao Indicadores de resultado

realizagao

= Melhoria do processo

participativo (qualitativo)

Melhoria do processo de

Foi assegurada a participaca .
° esu P pagdo ’ ) ) tomada de decisdes entre os
Em que medida | dos parceiros  publicos e | * NUumero ediversidade . .
parceiros (qualitativo)

contribuiu 0 mecanismo | privados (representativos do | de parceirosdo GAL

~ L . ualidade da parceria e da
de execugdo para a | territério e do seu tecido = Grau de participacdo Q P

gestdo do GAL (processos

implementagdo da | econdmico e social) na condugdo dos parceiros nas
. colocados em prética,
abordagem LEADER? do processo de desenvolvimento atividades do GAL olocados em p
local capacidades de animagao,

cooperagdo, trabalho em rede

e administracdo) (qualitativo)




= Melhoria da perspetiva de
= NUmero e tipo de
parceria no territorio
redes em que o GAL
(qualitativo)
participa

Foi assegurada a ligagdo em rede

Classificagdo das alteragdes

Ndmero e tipo de
entre todos os atores detetadas no nivel de
parceiros envolvidos
confianga mutua entre as
em atividades de
partes interessadas
ligacdo em rede
(qualitativo)

Numero de projetos

apoiados com carater

O GAL foi capaz de mobilizar e .
inovador ou

assegurar o desenvolvimento Ponderagdo dos projetos

experimental
rural ao nivel local mediante inovadores no total da

solugdes inovadoras para Nimero e tipo de despesa publica (%)

estruturas de

resolver problemas do territério
cooperagao que

emergiram

Foi assegurada a mobilizacio e | * Numero e tipo de

capacitagdo da comunidade local atividades de apoio a
(pessoas, empresas, projetos locais
organizacdes) (encontros, feiras,

Em que medida Nivel de alavancagem no

festas tematicas;

contribuiu a animagdo | FOi assegurado o apoio na apoio a estratégia de
mostras de produtos

conce¢do e na promogdao de

para melhores desenvolvimento local

locais; workshops e

projetos de investimento

resultados decorrentes (mobilizagdo de fundos

seminarios; agoes de

da implementagdo da publicos e privados de varias

Foi assegurado o apoio na sensibilizacdo
estratégia de constituicio  de redes de ambiental, .. fontes e/ou trabalho

desenvolvimento local? voluntario) (qualitativo)

parcerias locais, regionais,

Ndmero e tipo de
nacionais e internacionais
estruturas de

Foi assegurada a implementacdo | cooperacio que

mais eficaz da estratégia emergiram

Elementos de avaliagao para avaliar o valor acrescentado da abordagem LEADER

A execucdo da estratégia deve gerar valor acrescentado através da implementacdo da abordagem LEADER, que
utiliza o mecanismo de execugdo, apoiado pela anima¢do do GAL. O valor acrescentado do LEADER/DLBC
assume a forma de alteracdes de comportamento dos intervenientes envolvidos nessas atividades,
contribuindo para a valorizacdo do capital social e o aperfeicoamento da governacao local, bem como para

alteragdes estruturais no territério do GAL a longo prazo.
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As dimensdes em que se esperam efeitos mensuraveis sdo as seguintes:
* Valorizacao do capital social.
* Aperfeicoamento da governacdo local.
e Melhores resultados decorrentes da execuc¢do da EDL.

Estas alteracGes podem ser identificadas e avaliadas, primeiramente, ao nivel dos resultados. A longo prazo,
estas alteragGes deverdo contribuir para mudancas estruturais ao nivel do impacto. Ndo obstante, uma vez que
a avaliacdo sera realizada em 2019, sera improvavel que os impactos nestas dimensGes possam ser avaliados.
Porém, ndo sé é util, mas também necessario, no que concerne a aprendizagem, dar margem para uma
reflexdo comum sobre a eventual emergéncia de impactos, analisando especificamente as trajetdrias das
alteragdes que sdo representadas pela logica de intervencdo, e verificar até que ponto os efeitos esperados

poderado vir a ser alcangados.

Para a apreciacao do valor acrescentado, é necessario definir questdes de avaliacdo, critérios de apreciacdo e

indicadores. As mudangas relevantes, ou facilmente percecionadas, podem ocorrer:
e em atitudes e comportamentos e relagdes entre atores locais,
e nas rotinas das organizagdes (p.e., no sector econdmico e institucional) e redes de cooperacdo,
e emregras que governam as interagdes institucionais e sociais.

No entanto, e em primeiro lugar, serd util avaliar em que medida é que a abordagem LEADER foi
operacionalizada, tendo em consideracdo a aplicacdo dos seus sete principios de forma interligada. Nao
existem elementos comuns de avaliagdo para avaliar o valor acrescentado da abordagem LEADER e, por esse
motivo, o avaliador/o GAL tem de definir todos os elementos de avaliagdo. A tabela seguinte revela exemplos
de elementos de avaliagdo que podem ser utilizados para estruturar a monitorizacdo e avaliagcdo do valor

acrescentado da abordagem LEADER.

Tabela 7. Exemplo de elementos de avaliagdo para avaliar o valor acrescentado da abordagem LEADER

Indicadores de
Questdes de avaliagdo Critérios de avaliagao Indicadores de resultado

realizacao

=Reforgo de capacidades
(conhecimento, competéncias
e informagdo) das partes
interessadas que participam na

Em que medida a execucdo da EDL (p.e.,
execucio da planeamento estratégico,
estratégia através da monitorizagdo e avaliagdo).
abordagfem LEADIER A implementagdo da abordagem =Aumento da densidade e
conseguiu dge;ar vValor | |EADER  contribuiu para a qualidade das interagdes entre
acrescentado: valorizagdo do capital social 0s parceiros da estratégia

=Aumento da densidade e
qualidade das interagGes entre
0s parceiros institucionais
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N2 de agdes de
capacitagao das
partes interessadas
que participam na
execugao da EDL
(p.e., planeamento
estratégico,
monitorizagao e
avaliagdo)

Nivel participagdo da
comunidade local na
execugao da EDL

=Aumento do apoio e da
confianga mutua entre a AG, o
OP, a RRN e 0 GAL (hormas e
valores partilhados)

=Aumento da confianga mutua
entre o GAL e os parceiros e a
comunidade local (valores e
prioridades partilhados)

=Capacidade dos parceiros para
analisar, discutir e decidir
sobre a estratégia atual e
futura

=Sensibilizagdo e capacidade
para os intervenientes
projetarem a identidades locais
e a imagem ou reputagdo do
territdrio, os seus recursos e
produtos;

=Capacitagdo e o incentivo da
geragao mais jovem para
associar as suas perspetivas de
futuro ao territério onde
vivem;

=Melhoria das opinides, atitudes,
comportamentos, visao
estratégica dos intervenientes
locais, bem como as relagdes
entre si;

=Melhoria das rotinas de
organizagao do GAL, do seu
sistema de cooperagdo e das
redes onde se insere.

Foram assegurados os
mecanismos de governagdao mais
eficazes (hierarquia, parcerias,
interagdo) a varios niveis

Foram assegurados os
momentos de discussao
(interagcBes e negociagbes) no
sistema de governagdo a varios
niveis

O papel dos intervenientes com
visdio mais abrangente (sem
limite apenas ao seu papel e
poder formal)

O GAL tornou-se um dos
principais promotores do
desenvolvimento local

=Aumento da eficacia e da
eficiéncia das comunicagdes
entre as partes interessadas

=Desenvolvimento de praticas
inovadoras de governagao

=Melhor coordenagdo entre os
diferentes niveis de
governagao

=Melhoria da qualidade das
interagdes entre as entidades
competentes

=Melhoria da qualidade das
interagdes entre os parceiros

=Nivel de participagdo dos
diferentes intervenientes nas
atividades do GAL (considerar,
p.e., dinamismo e
interatividade, aprendizagem
social);
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=Manutengdo das relagbes de
interdependéncia dos
intervenientes, com base na
identidade local ou num
interesse coletivo;

Os resultados da EDL
melhoraram devido a aplicagdo
da abordagem LEADER

Foram perspetivados e
estimulados os potenciais do
territério

=Tipo e qualidade dos projetos
que a abordagem LEADER
permitiu apoiar, em
comparagdo com outro tipo de
apoios;

=Nivel de inovagao dos projetos
apoiados

=Grau de sustentabilidade dos
projetos apoiados

=Alargamento da tipologia de
potenciais beneficidrios

= Aumento da mobilizagdo local
para o investimento

=Incentivo indireto a ndo
beneficidrios para participarem
no processo de
desenvolvimento
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4 FASE OBSERVAGAO

O perfil de dados e informagdes a recolher é determinado pelos métodos especificos a utilizar na
avaliagdo/autoavaliagdo da EDL, sendo que esses dados sdo utilizados para o célculo dos indicadores de
realizacdo e de resultado (comuns, adicionais e especificos) e, por sua vez, a resposta aos indicadores

(quantitativa e qualitativa) é analisada e utilizada para responder as questdes de avaliacdo.

Na fase de observagdo, o GAL (autoavaliagdo) e/ou o avaliador (avaliagdo) concebe e aplica ferramentas para
recolha de dados e de informagdes. O tipo de dados e informacgdes necessarios dependera da selegcdo dos
métodos de avaliacdo e do conjunto de indicadores (note-se que alguns dos dados e informagdes ja disponiveis
podem n3o estar necessariamente no formato apropriado para a avaliagdo/autoavalia¢do), e alguns tém de ser
recolhidos adicionalmente. O orcamento alocado também pode influenciar a decisdo, uma vez que o custo é

geralmente um fator-chave na selecdao de métodos.

> Recolha de dados através da base de dados das operagoes

O ponto de partida para avangcar com o processo de avaliagdo com vista a apreciacdo da estratégia sdo os
dados de monitoriza¢ao recolhidos pelos GAL (indicadores de realizagdo e de resultado). Dado que a base de
dados estd harmonizada com o PDR2020, significa que a estrutura de dados de monitorizagdo, a partida, ndo
vai satisfazer a avaliacdo da EDL. Esta situacdo sugere uma dificuldade acrescida para acompanhar as
realiza¢gdes e os resultados de acordo com os objetivos de cada EDL. Neste caso, o avaliador/GAL tera de

recolher dados e informagdes adicionais.

> Assegurar a recolha de dados e informagoes adicionais

Neste contexto, o GAL, os seus membros e os beneficidrios da estratégia devem estar preparados para
colaborar e participar nas atividades de avaliacdo, disponibilizando os dados e informagdes necessarias. O
avaliador/GAL deve, ainda, verificar se os dados e as informacdes recolhidos sdo suficientes e adequados para

responder as questdes de avaliagdo; e se sao fidveis e coerentes para efetuar o processo de avaliagdo.
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Métodos de recolha de informagao

Nas tabelas seguintes apresenta-se os principais métodos para a recolha de informac¢do, no ambito da

avaliacdo de uma estratégia de desenvolvimento local.

Tabela 8. Método de recolha de informagdo - Desk Research

DESK RESEARCH — ANALISE DOCUMENTAL, DE DADOS E DE ESTATISTICAS

Descrigdo/objetivos

A técnica de desk researh abrange a recolha e analise de bibliografia de referéncia, bem como a analise de Sistemas de
Informagdo, assumindo uma natureza transversal a todas as atividades de Avaliagdo. Esta técnica pretende dotar o
avaliador/GAL de informagdo relevante para aprofundar o conhecimento as sobre dimensdes-chave da avaliagdo,
proporcionando uma base técnica para as diferentes andlises a efetuar. Neste caso, visa proporcionar os seguintes elementos

fundamentais:
e Contextualizar a situagdo de partida e deduzir necessidades prioritarias;

e Sistematizagdo de praticas de referéncia que possam servir como modelos de aprendizagem para a

avaliagdo/autoavaliagdo;

e Estabilizagdo consistente do conhecimento técnico considerado necessario para contextualizar a teoria da mudancga e as

realizagBes e resultados das tipologias de operagdes objeto de avaliagdo;

* Sistematizagdo de materiais quantitativos de suporte a estimagdo de resultados, tendo presente a intervengdo légica da

estratégia;

e Deduzir ligdes do passado numa légica de melhoria e aprendizagem continua.

Documentos a mobilizar na avaliagdo/autoavaliagdo

Entre os Documentos a considerar identificam-se desde ja os seguintes (lista ndo exaustiva):
*  Documento Europa 2020.
*  Quadro Estratégico Europeu 2014-2020.
*  Acordo de Parceria PT2020.
*  Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020.
*  Relatérios anuais de execugdo da EDL.

e OrientacBes. Avaliagdo do LEADER/DLBC. COMISSAO EUROPEIA — Direc3o-Geral da Agricultura e do Desenvolvimento
Rural — Unidade C.4 (2017). Bruxelas.

*  Evaluating CLLD Handbook for LAGs and FLAGs (Guide #15, European Commission, Directorate-General for Maritime

Affairs and Fisheries, Director-General, 2018).
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*  Relatdrios referentes a outros instrumentos de apoio ao sector agricola e desenvolvimento rural.

*  Estudos e estatisticas de caracter regional/local e sectorial.

Técnicas de tratamento da informagdo

Sugere-se a integracdo do maior numero possivel de elementos relevantes no exercicio de analise da informagdo recolhida,
considerando-se que a diversidade de pontos de vista é de grande importancia para a compreensdo do contexto de
implementagdo da estratégia, onde as percegdes recolhidas constituem a base para a construgao de contetdos analiticos, e para

a formulagdo de conclusGes e recomendagdes.

Principais contributos para a avaliagdo/autoavaliagdo

Esta técnica é transversal a avaliagdo/autoavaliagdo, contribuindo com elementos de contextualizagdo e de indica¢Bes para a

formacgdo de evidéncias para responder a cada uma das questdes de avaliagao.

Tabela 9. Método de recolha de informagdo - Entrevistas

ENTREVISTAS

Descrigdo/objetivos

A realizagdo de entrevistas tem como principal objetivo obter informagdo de natureza qualitativa centrada na visdo dos
principais stakeholders, através da sua auscultagdo direta sobre questdes relevantes na ética da analise de alguns dos dominios

da avaliagdo/autoavaliagdo.
Neste sentido, a realizagdo de entrevistas a um conjunto de observadores privilegiados tem em vista:

e proporcionar conhecimento técnico para permitir a andlise aprofundada de algumas dimensdes da

avaliagdo/autoavaliagdo;

¢ obter visGes contrastadas nomeadamente sobre a estrutura de intervengdo da estratégia de desenvolvimento local e

os seus [potenciais] resultados;

e capitalizar a experiéncia do passado na aplicagdo de apoios publicos.

Entidades a entrevistar

A realizagdo de entrevistas devera abranger um conjunto heterégeno de stakeholders, os quais podem ser agrupados em 2

categorias:

e Organismos publicos e privados envolvidos na elaboragdo e implementagdo da estratégia de desenvolvimento local

(parceiros com relevancia na parceria do GAL)

¢ Intervenientes-chave da estratégia de desenvolvimento local e outras entidades relevantes (ONG’s, AssociacBes e

OrganizagOes de produtores agricolas, instituigdes de ensino, centros de investigacdo, ...)
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Modelo de Operacionalizagao

As entrevistas deverdo ser conduzidas em registo semi-diretivo, tendo por base guido ajustado aos dominios de atribuigdes e

competéncias dos interlocutores.

Técnicas de tratamento da informagao

A informacdo recolhida nas entrevistas devera ser organizada a partir de uma grelha de leitura comum a todas as entrevistas, o

que permitira sistematizar os varios pontos de vista dos diferentes entrevistados.

Para a andlise das grelhas de leitura devera ser utilizado o método da analise de conteudo, por oferecer a possibilidade de

tratar as informacgGes e os testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade.

Outputs

Esta metodologia visa contribuir para a avaliagao:

e da situacdo de partida, da andlise SWOT e das necessidades de intervengdo, bem como das principais

tendéncias;

e da coeréncia interna (entre as diversas operag¢Ges apoiadas pela EDL) e externa (relagdo com outros fundos cuja

aplicagdo incide sobre o mesmo territério) e alocagdo financeira de cada uma das intervencdes;
e do quadro de realizagBes e de [potenciais] resultados, com base no conjunto de indicadores;

¢ do modelo de governanga, gestdo e operacionalizagdo da estratégia (incluindo o sistema de monitorizagdo e

avaliagdo);

e do valor acrescentado da abordagem LEADER.

Tabela 10. Método de recolha de informagdo — Focus Group

Focus GRouP

Descrigdo/objetivos

Este instrumento permite envolver as partes interessadas e outros atores com opinido qualificada nas diferentes andlises a
efetuar, permitindo obter um volume aprecidvel de informagdo qualitativa num curto espago de tempo. Apresenta ainda a

vantagem de comparar diferentes experiéncias e pontos de vista sobre temas relevantes na dtica da avaliagdo/autoavaliagdo.

Modelo de operacionalizagdo

A(s) sessdo(Bes) deverd(do) ser conduzida(s) tendo por base um documento sintético que identifica um conjunto de aspetos-
chave a debater e que serd a base da reflexdo e discussdo. Os dominios para discussdo devem percorrer todas as fases, desde a

concegdo a implementacgdo da estratégia, bem como os resultados esperados e efetivamente alcangados:

¢ (Re)andlise da intervengdo logica da estratégia: contexto, analise SWOT, andlise de necessidades e conjunto de

intervengdes, bem como a sua alocagdo financeira;
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¢ Coeréncia interna e externa;

¢ Mecanismos de execu¢do, mecanismo de monitorizagdo e avaliagdo (p.e., quadro de indicadores e metas);

e Ligagdo entre as entidades publicas e privadas da parceria, e entre o GAL e beneficiarios e potenciais beneficiarios;
* Valor acrescentado da abordagem LEADER.

Figura 12. Papel do Focus Group na Avaliagéo

Identificacsio

de fatores de

sucesso e de
insucesso

Papel do Recolha de

Debate

\focus a_ \"‘""“"“

Analise em
profundidade
de temas
especificos

Recomenda-se envolver no Focus Group os principais stakeholders e parceiros, como por exemplo: organismos publicos e
privados envolvidos na elaboragdo da EDL, entidades envolvidas na implementagdo da EDL e outros intervenientes-chave
como Organismos ndo governamentais, Associagdes e OrganizacGes de produtores agricolas, InstituicGes de ensino superior,
centros de investigacdo, ....

A constituigdo do focus group pode também assumir-se como um painel de peritos composto por especialistas independentes
reconhecidos nas diversas dreas tematicas abrangidas pela estratégia (inovacgdo; turismo; sustentabilidade econémica e social
da atividade agricola, ...). Os peritos devem ser selecionados para representarem os pontos de vista de acordo com a sua area

tematica, de um modo equilibrado e imparcial.

Figura 13. Critérios essenciais na composi¢cdo do Painel de Peritos

Experiéncia Capacidade Conhecimento
perie Independéncia para trabalhar aprofundado
profissional i
em equipa do contexto

Técnicas de tratamento da informagao

Devera ser utilizado o método da andlise de conteudo, o qual oferece a possibilidade de tratar as informagbes e os
testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade.

Para efeitos de anadlise dos elementos de discussdo recolhidos, os conteldos deverdo ser sujeitos a uma sistematizagdo,
organizada pelos dominios de avaliagdo, que servira para complementar a perspetiva acerca das principais concluses e

recomendagdes da avaliagdo/autoavaliagdo.
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Outputs

Esta técnica visa contribuir para a avaliagao através:

e da analise da situagdo de partida, da analise SWOT, das necessidades de intervencgdo e alocagdo financeira de cada

uma das intervengdes, bem como das principais tendéncias da produgdo de resultados;
o da analise da coeréncia interna e externa;
e daidentificagdo de potenciais impactos;
e daidentificacdo de contributos/evidéncias para a consecucdo da estratégia de desenvolvimento local;
e do contributo para responder a determinadas quest&es de avaliagdo;
e daconsolidagdo das posi¢bes da avaliagdo/autoavaliagdo,

e daformulagdo de conclusGes e recomendagdes;

Tabela 11. Método de recolha de informagdo - Inquérito por questiondrio

INQUERITO A INTERVENIENTES-CHAVE

Descrigdo/objetivos

A aplicagdo de inquérito por questionario visa contribuir para ampliar os elementos de informagdo de caracter qualitativo e
quantitativo, permitindo igualmente conhecer a visdo dos atores envolvidos, aprofundando o conhecimento do avaliador/GAL.

Este método também serve envolver e implicar os beneficiarios da EDL no processo avaliativo.

Modelo de operacionalizagdo

Importa ter presente que esta opgdo implica dois grandes riscos. O primeiro risco refere-se a eficiéncia do processo de recolha
de informagdo. De facto, o eventual nimero reduzido de respondentes pode trazer dificuldades do ponto de vista da
extrapolagdo das estimativas amostrais para o universo. O segundo risco é o da qualidade e profundidade da informagdo
recolhida. Tentar responder a todas as questdes de avaliagdo, na 6tica de todas as tipologias de intervengdo, pode resultar num

questionario de aplicagdo excessivamente longa.

Para obstar a estas dificuldades, sugere-se a aplicagdo de um questiondrio especifico para cada tipologia de actor,

diferenciando também a via de aplicagdo. Neste contexto, recomenda-se a aplicagdo de dois questiondrios:

> Aplicagdo de um questionario ao universo dos beneficidrios das intervengGes da estratégia, para recolha de
informagdo de acordo com os critérios de avaliagdo, nomeadamente a produgdo de resultados e efeitos de acordo
com os dominios de intervengdo da EDL (p.e., competitividade e desempenho econdémico das exploragdes agricolas;
competitividade das unidades agroindustriais, valor acrescentado dos produtos locais; criagdo de emprego) e tendo

presente a apreciagdo das vantagens da abordagem LEADER.
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> Aplicagdo de um questionario as entidades publicas e privadas do GAL, com campos de estruturagdo que permitam
recolher evidéncias sobre as condi¢Ges de implementagdo da estratégia, capacidade e qualidade das dinamicas de
gestdo, complementaridade com outro tipo de intervengdes, produgdo de resultados e efeitos das intervengdes

apoiadas, perspetiva sobre o valor acrescentado da abordagem LEADER, ...

A informagdo devera ser recolhida através de um inquérito on-line a realizar em plataforma web ou por via postal se o
endereco eletronico dos intervenientes a inquirir. O questiondrio devera ser construido para que o seu tempo de
preenchimento ndo seja superior a 15-20 minutos, podendo este preenchimento ser interrompido e retomado num momento

posterior.

Outputs

A aplicagdo do Inquérito por questiondrio constitui um dos métodos de recolha de informagdo mais importantes dado poder

alcangar o universo dos stakeholders envolvidos na concegdo, implementagao e produgao de resultados e efeitos da estratégia
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de desenvolvimento local.
A informagdo recolhida servird para complementar a andlise de todas as componentes de avaliagdo, sendo particularmente

importante para recolher evidéncias para responder as questGes de avaliagdo.

Tabela 12. Método de recolha de informagdo - Estudo de casos

EsTupo DE CASOS

Descrigdo/objetivos

A realizagdo de Estudo de Casos em exercicios de avaliagdo constitui um método de recolha de informagdo relevante em dois

planos:
> por um lado, constitui uma razodvel aproximagdo a forma como os atores compreendem os objetivos da EDL,
absorvem o apoio financeiro no ambito do desenvolvimento das diversas operagdes, perspetivam os [potenciais]
resultados e efeitos e quais as suas expectativas face ao futuro;
> por outro lado, permite obter uma visdo contrastada de aspetos-chave da operacionalizagdo, gestdo e visibilidade da

EDL a partir de uma posigdo de observagdo a nivel micro.

Os Estudos de Caso tém, assim, como objetivo, recolher informagdo quantitativa e qualitativa que permita aprofundar e
complementar os dados obtidos através de outras fontes, contribuindo para uma compreensdo integrada do objeto de

avaliagdo.

Modelo de operacionalizagdo

Os Casos de Estudo deverdo ser seleccionados em articulagdo com o GAL, a realizar com base em guides de caracter semi-
directivo. A selegdo dos casos dependera dos objetivos da perspetiva de utilizagdo da informagdo que vai ser recolhida, podendo
o avaliador/GAL optar por uma das seguintes opgdes:

1. Meétodo de Estudo de Caso multi-objetivo
Casos de Sucesso: através da identificacdo de projetos de investimentos reconhecidos como particularmente bem-sucedidos,
procurar-se-a esclarecer quais as condicGes e mecanismos que suportam essa condi¢do, tendo em conta o contexto particular

em que se localiza, e identificar boas praticas e aferir da sua ‘transferibilidade’.




Casos de Insucesso: em oposicdo, a analise de projetos de investimento que cumpriram de forma insatisfatoria os resultados a
que se propuseram, pode contribuir com um importante input para a compreensdo das fragilidades decorrentes da
operacionalizagdo dos investimentos apoiados, na perspetiva de potenciar a reflexdo para a aprendizagem futura e dos erros a

evitar.
2. Meétodo de Estudo de Caso Alargado

Este método permite a recolha de informacgdo através de um conjunto diversificado de métodos (sistematizagdo de informagdo
documental; entrevistas; observagdo direta e inquérito), mobilizando os varios atores envolvidos na implementagdo de um ou
de um conjunto de projetos. O objetivo é recolher uma visdo holistica sobre o objeto em analise a partir do cruzamento de
diferentes visGes dos atores envolvidos, nomeadamente, sobre a relagdo técnica e institucional com o GAL a aprendizagem de

fatores de sucesso e de insucesso dos investimentos apoiados:

e Stakeholders implicados nas diferentes fases do ciclo da implementagdo do projeto (elaboragdo, execugdo e produgdo

de resultados e efeitos);
¢ Comunidade local (atores mais diretamente beneficiam dos resultados do projeto de investimento apoiado).

Para a selegdo das unidades de analise, torna-se necessario a criagdo de um sistema que obedega a um exercicio de triangulagdo

de diferentes visdes/perspetivas e elementos de evidéncia recolhidos a varios niveis:
¢ Observagdo direta e entrevistas aos atores envolvidos na implementagdo e gestdo do projeto de investimento;
e Entrevistas/inquérito aplicado presencialmente a um grupo limitado de utilizadores/beneficidrios finais.

Os elementos a considerar no Estudo de caso poderdo incidir, por exemplo, sobre as dimensdes-chave seguintes (deverdo estar

intimamente ligadas aos critérios de avaliagdo e resultados esperados):

e Diversificagdo econdmica das unidades produtivas do territorio (exploragdes agricolas e unidades agroindustriais):
rendimentos e fontes de receita, competitividade, criagdo de emprego, visibilidade e atratividade do territério, formas

de comercializagdo dos produtos produzidos, modelos de organizagdo e gestdo, ...

o Cadeias curtas e mercados locais: vendas dos produtos locais, formas de comercializagao, rendimento dos produtores,

visibilidade do territério, ...

Outputs

A informagdo recolhida servird para complementar a andlise de todas as componentes de avaliagdo, sendo particularmente
importante para recolher evidéncias para responder as questdes de avaliagdo, bem como para fundamentar e/ou validar

conclusGes e recomendagdes.
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As técnicas para o tratamento da informagdo recolhida deverdo percorrer as analises qualitativa de dados, estatistica, de

conteudo, comparativa ou benchmarking. Estas analises podem ser desenvolvidas por via da critica ou da compreensdo:

>

Analise critica, também chamada de review: neste caso, o avaliador/GAL, ao tomar contato com a informagéo
recolhida faz o estudo/avaliagdo geral de determinada informag¢do com requisitos pré-estabelecidos, neste
caso, orientados para os dominios de avaliagdo e tendo por objetivo a identificagdo de problemas, onde se
apresenta um conjunto estruturado de opinides fundamentadas para a sua resolugdo (p.e., estudo sistematico
e completo de determinado projeto, tendo como objetivo avaliar sua capacidade para alcangar os objetivos a
que se propds, identificando problemas que possam existir e propondo solugdes para ultrapassar os mesmos).

Analise compreensiva: neste caso o avaliador/GAL tem presente o contexto onde se dd a implementagdo da
EDL (relagdo com PDR2020; condi¢Bes socioecondmicas do territério de intervengdo, ambiente politico, ...).
Num processo dinamico, onde o objeto de andlise e o contexto se consideram interdependentes, da-se o
contato entre perce¢Bes/subjetividades de diferentes intervenientes que se manifestam como partes
complementares que, somadas, constituem o fundamento para a resposta as questdes de avaliagdo e para a

formulagdo de conclusdes e recomendagdes.
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5 FASE ANALISE E JULGAMENTO

Para uma avaliacdo robusta, deve procurar-se implementar uma abordagem multi-método, aplicando um
conjunto de técnicas de recolha de informacdo e cruzando metodologias complementares de analise de
informacgdo, como forma de obter material empirico indispensavel e de completar ou confirmar, ou construir
coeréncia nos resultados provenientes de fontes independentes e, assim, responder as Questdes de avaliagdo.

Esta estratégia de combinacdo e cruzamento de métodos e técnicas de pesquisa, designa-se triangulagao.

A selecdo de uma abordagem para a avaliagdo/autoavaliagdo deve considerar a capacidade de estabelecer uma
relacdo de causa efeito coerente entre as realizagdes, os resultados e os impactos da estratégia. Quando viavel,
e no que respeita aos resultados dos apoios ao investimento, deve ser sempre equacionada uma metodologia
quantitativa, sendo que também devem ser utilizados métodos qualitativos para triangular as evidéncias
guantitativas ou quando os dados quantitativos ndo sdo suficientes para responder a questdo de avaliacdo

(indisponiveis ou dificeis de recolher).

Para a apreciacdo dos resultados das atividades de animac¢do e do valor acrescentado da abordagem LEADER,
recomenda-se a aplicagdo uma abordagem essencialmente qualitativa. Neste contexto, inclui-se, ainda, a
analise dos fatores internos, como a concec¢do da estratégia, o seu mecanismo de execugdo, as estruturas de
parceria e os processos de cooperag¢dao, bem como a gestdo e a administracdo do GAL; e dos fatores externos,
como alteragbes de contexto. Podem igualmente ser analisados os aspetos relacionados com a governacao,

respeitantes tanto a fatores internos como externos (p.e., interagao entre o GAL e o PDR).

Na tabela seguinte é possivel observar as principais diferencas e vantagens e desvantagens entre os métodos

de natureza quantitativa e qualitativa.

Tabela 13. Comparagdo de caracteristicas-chave dos métodos de avaliagdo contrafactual e avaliagéo

baseada na teoria

Avalia¢dao Baseada na Teoria — natureza Avaliagao Contrafactual — natureza
qualitativa quantitativa
+ Formativa + Sumativa
Natureza
(foco na aprendizagem) ( (foco na legitimagdo/accountability)

Como, porqué e para quem a intervengdo

jona? . ~ .
funcionas: A intervengdo funciona?
Questdes-tipo de = Por que é que a mudanca ocorreu?
avaliaio q q ¢ ! = Em que medida as mudancas observadas
' . } s 509
= Como ¢ que a intervencio causou essa podem ser atribuidas a intervengdo?

mudanga?
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Tipo de intervengao

= E genericamente aplicavel a todos os tipos
de intervengao

= |ntervengdes de maior complexidade (com
varios nexos causais)

= |ntervengdes relativamente homogéneas
(operagoes, formas de apoio e beneficiarios
com carateristicas semelhantes)

= Elevado nimero de beneficidrios diretos

= |ntervengdes inovadoras (ndo se sabe com
rigor se as intervengdes serdo eficazes) ou
de grande dimensao

= Para testar grandes programas, através de
uma intervengao-piloto

Requisitos
metodoldgicos

= Modelo Légico / Teoria de Mudanga (deve
ser plausivel, exequivel e testavel)

= Combinacgdo de técnicas qualitativas e
quantitativas de recolha, tratamento e
andlise de informacgao

= Existéncia de uma situacdo/grupo
contrafactual

= Utilizag3o de técnicas estatisticas /
econométricas

Causalidade

Contribuicdao

= Capacidade da teoria de mudanga da
intervencgdo para explicar adequadamente a
mudanga observada (plausibilidade da
causa)

Atribuigdo

= Em que medida a mudanga observada pode
ser atribuida a intervengdo (medigdo do
efeito atribuivel a intervengdo)

Necessidades de
informagao

+ Qualitativa

= Combinagdo de informagdo qualitativa e
quantitativa

= Diversificacdo de fontes e técnicas de
recolha que permitam reforgar a validada
interna (triangulagdo)

+ Quantitativa

Existéncia e disponibilidade de grande volume
de dados de boa qualidade, relativamente a:

= caracterizagdo das unidades de analise
(beneficiarios, zonas de intervengdo)

= variaveis de resultado e de
controlo/caracterizagdo

A disponibilidade e qualidade da informacgdo
sdo determinantes na selecdo da abordagem
metodoldgica mais adequada

Envolvimento de
stakeholders

Elevado

= O recurso a diferentes stakeholders é
fundamental na identificagdo,
aprofundamento e teste da teoria de
mudanca e das hipdteses subjacentes as
cadeias de resultados da intervengdo

Reduzido

= Os métodos assentam, sobretudo, na analise
de bases de dados e ndo em técnicas de
recolha de informacdo. Pode, contudo,
envolver um elevado esforgo de articulagdo
com os stakeholders detentores da
informac¢3do/microdados

Explicagdo da légica da intervengao e
respetiva cadeia de resultados e impactos
(compreensdo dos mecanismos que
originam os efeitos)

Rigor na resposta a questdo de atribuigdo
(quantificagdo dos impactos — efeito liquido
da intervengdo)

Elevada validade interna (grau de certeza,
com base na evidéncia, atribuida a relagdo
de causa-efeito dentro da intervengao
estudada)

Vantagens - . ~
& = |dentifica efeitos ndo esperados
= Previne riscos de enviesamento mais
* Permite uma avalia¢do dos impactos quando frequentes em técnicas de recolha de
as abordagens contrafactuais ndo podem ser informacdo qualitativa ('respondent’ bias,
utilizadas 'evaluator' bias)
= Estabelece uma base para o calculo de
custo-eficacia
= A forte dependéncia de métodos qualitativos | Nem sempre é possivel realizar por ser muito
Desvantagens torna-a mais suscetivel de enviesamentos dependente do tipo de intervenc¢io (que deve

(‘respondent’ bias, 'evaluator’ bias)

ser homogénea e com elevado numero de
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= N3o permite uma estimativa quantificada do
impacto (efeito liquido) ou do custo-eficacia
da intervengao

beneficidrios) e da disponibilidade de um
grande volume de dados (sobretudo de
caracterizagdo das unidades de analise); e
requer grupo de controlo (que por vezes nido
existe, como quando a intervengdo tem
aplicagdo universal)

= Dificuldade em captar externalidades

= Reduzida validade externa (possibilidade de
transferibilidade/generalizagdo dos
resultados)

= Necessitam de ser complementados com
outros tipos de métodos para perceber a
|6gica da intervengdo

= Tem pouco potencial para determinar
impactos agregados das medidas (modelos
de simulagdo)

= Ndo permite aferir se os resultados
alcangados compensam os custos

Complementaridade

O recurso ao contrafactual pode ser util na
avaliagdo baseada da teoria quando permita
testar empiricamente algumas das hipoteses
explicativas da teoria de mudanga

Uma teoria de mudanga bem articulada pode
facilitar o desenho da avaliagdo contrafactual:

= antes do contrafactual, permitindo focar a
pesquisa e identificar: a cadeia de resultados
(mais relevantes), os grupos de analise (e os
grupos de controlo), as necessidades de
informacgdo (varidveis relevantes para a
andlise) e os mecanismos causais
subjacentes a légica da intervengdo

depois do contrafactual, quando seja
necessario perceber os
mecanismos/contextos/pressupostos que
justificam o resultado observado (reforga a
aprendizagem)

= Erros ou excessiva simplificagdo na
"reconstrugdo" da teoria do programa

Equivocos entre falhas de interpretacdo, de
medi¢do ou de programagao quando se
procura justificagGes para o insucesso da
intervengao

Existéncia de caracteristicas ndo observaveis
que influenciam os resultados (p.e.
personalidade ou aptiddes dos individuos)

Efeito de spillover/contaminagdo (entre
grupo tratado e grupo de controlo)

Riscos . aF .
* Enriquecimento "artificial" da teoria do * Horizonte temporal de analise demasiado
programa curto (os efeitos podem ainda ndo se ter
manifestado ou apresentarem um
= Reconstruir a teoria do programa / légica da comportamento n3o linear ao longo do
intervencdo, mas prosseguir o estudo sem tempo) ou demasiado longo (eros3o do
que os trabalhos de pesquisa estejam efeito da intervencio)
efetivamente balizados por essa teoria
Dominios  possiveis de aplicagdo de
abordagens contrafactuais:
Dominios de | E genericamente aplicdvel a todos os R " ,
I L = Apoios as empresas (exploragBes agricolas,
aplicagdo dominios.

agroindustrias, ...)

= Apoios a criagdo de emprego.

Fonte: OrientagBes para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020, Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.,

dezembro 2016.
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Em suma, a selecdo de uma abordagem de avaliacdo robusta deve ter em conta a resposta a indicadores de
realizacdo e de resultado com recurso a abordagem multi-método, numa estrutura coerente de causa-efeito, e
seguindo a arquitetura da intervengao logica, com a consequente resposta as questGes de avaliagdo, tendo

presente a validade e fiabilidade dos resultados devolvidos pelas andlises.

Assim, partindo do pressuposto de que o GAL recolheu e preparou um conjunto de dados e informacgdes
durante a fase de preparagdo, o avaliador/GAL devera explorar a adequagdo dessas informagdes e dados para

responder as questdes de avaliagdo.
ANALISE

O desafio especifico de avaliar o LEADER / DLBC a nivel local é a abordagem proposta em duas vertentes: por
um lado, a avaliacdo dos resultados tangiveis, por referéncia a sua légica de intervengdo (a qual pode ser
considerada como descendente da légica de intervengdo do PDR2020); e, por outro lado, a avalia¢do dos
resultados intangiveis, tendo presente o mecanismo de execugdo da abordagem LEADER e a medigdo dos seus
efeitos sobre o capital social e a governanga locais, cujo reforco poderd, por sua vez, gerar efeitos tangiveis,

mesmo que a longo prazo.

1. Os resultados tangiveis da implementagdo da EDL podem ser avaliados como as de qualquer outro
programa, através dos indicadores de realizacdo e de resultado, complementada por uma analise

qualitativa.

Sempre que possivel, os resultados das interven¢des devem ser expressos em termos liquidos, o que significa
ter em conta os efeitos que ndo podem ser atribuidos as intervengdes apoiadas pelo FEADER e ter em conta os
efeitos indiretos. Efeitos indiretos sdo a parte do efeito de intervengdo que conta com a interferéncia de outros

fatores que ndo o do apoio.

Ao lidar com a avaliagdo LEADER, como em todos os sistemas complexos, os efeitos diretos e indiretos ndo sdo
identificados com precisdo matematica. Além disso, a teoria da mudanca estipula que os efeitos do LEADER
resultam de efeitos indiretos, particularmente no que se refere ao estimulo dos processos sociais que se

desenrolam com a implementagdo da EDL, bem como com as atividades do GAL.

A anadlise contrafactual é a abordagem recomendada para avaliar os resultados decorrentes da
implementacdo de qualquer estratégia, pois procura responder a questdo o que teria acontecido caso o

apoio ndo tivesse existido?

Esta abordagem pode ter como base informac¢do de natureza quantitativa, neste caso para avaliar resultados
tangiveis decorrentes da implementacgao de projetos de investimento; e pode ter como base informacgao de
natureza qualitativa (p.e., usando configuragdes especificas em focus group) neste caso para avaliar os

resultados intangiveis

Em termos gerais, a analise contrafactual trata-se da comparac¢do dos resultados dos apoios concedidos

sobre os beneficidrios, face ao resultado de ndo beneficiarios, no mesmo periodo temporal.
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No entanto, a aplicabilidade da analise contrafactual com base em informag¢do de natureza quantitativa, é
bastante limitada no contexto de avaliagdo das estratégias de desenvolvimento local, particularmente devido a

trés condigGes limitantes:

(i) definicdo de um grupo de controlo com as mesmas caracteristicas (o método contrafactual é tdo mais
eficaz quanto maior a capacidade de aproximar os dois grupos — beneficidrios e ndo beneficiarios);

(ii) disponibilidade de dados microeconémicos do grupo de controlo, ou seja, das empresas que nao foram
apoiadas (esta andlise requer dados com alguma complexidade durante determinado periodo de tempo
para ambos os grupos); e

(iii)  tamanho da amostra de beneficidrios, que deve ser grande o suficiente para garantir o nivel de
significancia estatistica dos parametros considerados (uma opcdo pode ser ter presente o nimero de
projetos que a EDL espera apoiar (meta); quanto maiores forem os grupos de beneficiarios e de nédo

beneficidrios, melhor; quanto mais semelhantes os grupos forem, maior sera a fiabilidade da anélise).

Para além da dificuldade em definir um grupo de controlo e, especialmente, recolher dados desse grupo, note-
se que o desempenho das unidades apoiadas depende de uma grande diversidade de fatores para além do
apoio ao investimento, incluindo a situagdo a priori das empresas, a qual pode condicionar a sua evolugdo a
posteriori. A prépria constituicdo dos grupos representa um desafio importante, p.e., o facto de uma empresa
ter capacidade para identificar os apoios publicos disponiveis e preparar uma candidatura pode ser revelador
de uma maior capacidade de gestdo. Consequentemente, é expectdvel que o desempenho médio das
empresas apoiadas seja diferenciado quando comparado com o desempenho médio das empresas ndo

apoiadas, independentemente do impacto efetivo dos incentivos.

Na impossibilidade de recorrer a andlise contrafactual quantitativa, é importante reconhecer que o
contrafactual pode ser usado nas abordagens qualitativas, p.e. usando configura¢des especificas em focus

group, como a metodologia baseada na Teoria da Mudanga.

Teoria da Mudanga, grosso modo, é um método que valoriza a explicitacdo da cadeia légica de hipdtese
causal (efeitos) que a estratégia assumiu como provdvel com o apoio a determinadas intervengdes. O
recurso a este método permite identificar as ligagGes entre inputs, operagdes e resultados esperados e a

comparagdo com o que ocorreu efetivamente.

O processo de avaliagdo devera ser desenvolvido no sentido de explicar porque determinada mudanca
ocorreu, ou ndo, e como determinada intervengdo causou ou ndo essa mudanga. Em suma, a avaliagdo tera
como produto de que forma a estratégia produziu, ou ndo, os resultados esperados através dos apoios

concedidos.

Com efeito, esta pode ser uma alternativa para a avaliagdo dos resultados da implementagdo das estratégias de

desenvolvimento local. De acordo com este método, os focus group podem envolver beneficidrios e nado
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beneficidrios e stakeholders institucionais relevantes cujo conhecimento pode ser pertinente para uma
estimativa dos efeitos resultantes da implementacdo da estratégia. Também estudos de caso sobre areas
tematicas ou tipos de projetos especificos podem fornecer indicages relevantes sobre as relagdes causais que

desencadearam a mudanca.

Em qualquer caso, recorrer aos indicadores de realizacdo e de resultado é fundamental. Os valores dos
indicadores de resultado deverdo ser recolhidos através do sistema de monitorizacdo e, adicionalmente,
através dos beneficidrios (e ndo beneficidrios), sendo recomendavel a triangulacdo dos produtos da analise
quantitativa com analises qualitativas, p.e., através de entrevistas, focus groups e processos de inquiricdo.
Inversamente, também deverdo ser utilizados indicadores quantitativos (evidéncias) para confirmar os

resultados das analises desenvolvidas através de métodos qualitativos.

2. 0 mecanismo de execug¢ido do LEADER/DLBC, que desempenha uma fungio determinante na aplicagdo
da abordagem LEADER, é definido como «o conjunto de regras, procedimentos e etapas individuais
aplicados para traduzir os objetivos da politica na realizacdo final das acbes pelos beneficidrios dos

19
fundos»™".

As regras e os procedimentos para a execu¢do do LEADER/DLBC foram estabelecidos, em primeiro lugar, pela
AG PDR2020. Os GAL, todavia, devem ser responsdveis pelo ajustamento das regras e dos procedimentos a
especificidade das necessidades e condi¢cdes do seu territério (p.e, a AG PDR2020 definiu o conjunto de

Medidas a aplicar, no entanto, os GAL tém a possibilidade de definir critérios de selegdo especificos).

O mecanismo de execucdo pode influenciar significativamente o valor acrescentado da abordagem LEADER
(p.e., o facto de a AG PDR2020 ter limitado os tipos de operagGes a apoiar, pode ter colocado em risco a
abordagem ascendente). Neste contexto, terd de se verificar se 0 mecanismo de execugdo do PDR permitiu a
aplicacdo de cada uma das sete caracteristicas da abordagem LEADER. Para tal, é necessario analisar as fases

de concecgdo e de implementacdo da estratégia, assim como o seu conjunto de regras e procedimentos.

Figura 14. Ligag¢do do método LEADER ao mecanismo de execugdo da estratégia de desenvolvimento local

Mecanismo de execugdoda Estratégia de desenvolvimento local

Abordagem LEADER
v’ Constituicdo de parceiras publico-privadas locais
(GAL), organizadas no sentido ascendente e
representativas do territério e do seu tecido
econdmico e social. - Concegdo e
" Definigdo de estratégias de desenvolvimento, implementacdo da EDL
multissetoriais e orientadas para a especificidade - Animagdo e
dos territorios. funcionamento - Elegi bil‘ldades e cr‘itérios
v Ligagdo em rede entre todos os atores e outras - Monitorizagdo e a2 selsgao fd.e, PICISICCE
entidades publicas e privadas. avaliagdo/autoavaliagdo St
v’ Cooperagdo entre os GAL (interterritorial e
transnacional).
v Inovagdo, enquanto objetivo transversal para o
desenvolvimento do territério do GAL.

Tipologiade intervengdes:
- Objetivos

¥ Ver o documento da REDR (2011): «Grupo de Trabalho Tematico 4 — Mecanismos de Execucdo da Politica de Desenvolvimento Rural»
Relatério Final
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Da analise a efetuar, ha aspetos que devem ser considerados, nomeadamente os seguintes:
e O conjunto de critérios para a constituicdo da parceria foi além dos requisitos regulamentares?

* Como foi concebida a estratégia de desenvolvimento local? Permitiu integrar todas as especificidades

do territério e de intervengdes? Quais as principais limitagdes?

e Como foi considerada a questdo da inovagdo na conce¢do e implementagdo da estratégia de

desenvolvimento local?
e Quais as medidas tomadas para assegurar a ligacdo em rede e a cooperacdo?

Devem ser igualmente tidos em conta os aspetos ligados a governagdo multinivel (com o PDR2020, o
Organismo Pagador, a RRN, e com as entidades a nivel local): quanto mais as interagGes entre todos
intervenientes estiverem sujeitas a uma reflexdo e a processos de aprendizagem continuos, mais se reforgarao
as capacidades para gerir com éxito a implementacdo da EDL e as capacidades de tomar decisGes consistentes
em condic¢des de responsabilidade partilhada a todos os niveis. Da andlise a efetuar, ha aspetos que devem ser

considerados, nomeadamente os seguintes:

e De que forma as opg¢des da AG PDR2020 influenciaram os processos de tomada de decisdes ao nivel do
GAL? (p.e., estabelecimento de prioridades face as necessidades identificadas, regras para o processo de

selecdo e aprovacdo de projetos)

e Em que medida e de que forma a AG PDR2020 apoiou o desenvolvimento das capacidades dos GAL para

elaborar e implementar a EDL, bem como para monitorizar e avaliar a mesma?

Os métodos de avaliagdo mais adequados para a apreciagdo do mecanismo de execu¢do do LEADER/DLBC sdo
de natureza qualitativa, sendo recomendavel a aplicacdo de uma abordagem participativa dada a sua forte

. ~ . ;. , . 20
dimensdo socioeconémica. Os métodos propostos encontram-se descritos no Anexo”".

a) Andlise de informacdo recolhida através de entrevistas, inquéritos, focus group e estudo de casos

(analise de conteldo, analise qualitativa de dados, analise comparativa (benchmarking))
b) Métodos de avaliagdo participativos, como a Teoria da Mudanga ou o MAPP;
c) Métodos de andlise de redes, como o Social Network Analysis.

3. O valor acrescentado da abordagem LEADER, deverd ser avaliado segundo os seus trés principais
efeitos esperados: reforco do capital social, a melhoria da governagdo multinivel e a melhoria dos

resultados decorrentes da implementacdo da estratégia de desenvolvimento local.

2 Estes métodos sdo descritos, e ilustrados com exemplos, nos documentos de trabalho do Heldesk for evaluation «Capturing Impacts of
Leader and of measures to improve quality of life in rural areas», julho de 2010, http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/fms/pdf/98275CF6-
CAFD-1908-07DE-1F1EA065BC29.pdf, «Guidelines for expost evaluation of 2007-2013 RDPs», http://enrd.ec.europa.eu/enrd-
static/evaluation/library/evaluation-helpdesk-publications/en/evaluation-helpdesk-publications _en.html, e orientagdes para a avaliagdo de
RRN, https://enrd.ec.europa.eu/evaluation/european-evaluation-helpdesk-rural-development/evaluation-helpdesks-
publications/guidance en.
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a)

b)

<)

O capital social é um conceito multidimensional que abrange: «aspetos da organizagao social
(p.e., redes), normas e confianca social, que facilitam a coordenacdo e a cooperacdo para
beneficio mutuo». O capital social assenta em processos que s3o cruciais para o

desenvolvimento das comunidades e o funcionamento de uma sociedade coesa e inclusiva.

A apreciacdo do capital social, enquanto valor acrescentado da abordagem LEADER, considera
0s processos, as capacidades e as relagdes sociais e o nivel de participacdo entre todas as
partes interessadas e envolvidas na concecdo e implementagdo da estratégia, bem como
aqueles que beneficiam da mesma. Neste sentido, uma implementacdo adequada da

abordagem LEADER pode efetivamente:

» reforgar o apoio e a confianga mutuos, por um lado, entre o GAL e a AG PDR2020, o IFAP,
a RRN, ..., e, por outro lado, entre os parceiros do GAL, entre o GAL e os seus beneficidrios

e potenciais beneficidrios, e entre entidades congéneres;
» contribuir para parcerias consistentes, que partilhem normas, e valores e interesses;

» permitir a melhoria de conhecimentos e competéncias, através de uma ligacdo em rede e

de uma cooperacdo bem estabelecidas.

A governanga a varios niveis (interagdes horizontais e verticais) € um conceito importante para
a aplicagdo de qualquer politica, sendo caracterizado por interagées mais ou menos frequentes,
com complexidade varidvel, entre os vdrios intervenientes que sao mobilizados no processo de
elaboracdo e implementacdo dessa politica. Neste contexto, estas interagcdes assumem,
desejavelmente, a forma de colaboragdo institucionalizada aquando da aplicagdo da

abordagem LEADER e a concec¢do e implementacdo das estratégias de desenvolvimento local.
Na andlise da governacgdo, ha que considerar vdrios aspetos, nomeadamente os seguintes:

* a abordagem LEADER estimulou uma maior e melhor participagdo dos parceiros
(interagBes horizontais) (p.e., na definicdo das principais necessidades do territério de

intervencdo)?

» aabordagem LEADER estimulou uma comunicagao e discussdao mais eficaz entre o GAL e a
AG PDR2020 (interagGes verticais) (p.e., na tomada de decisGes sobre os dominios de

intervencdo a apoiar)?

* a abordagem LEADER facilitou a transferéncia de conhecimentos entre os intervenientes
nos varios niveis de governacdo (p.e., através de grupos de trabalho sobre tematicas

especificas)?

Melhores resultados decorrentes da implementagdo da estratégia. A abordagem LEADER
representa uma forma diferente de aplicagdo dos fundos, recorrendo a uma estratégia
concertada entre parceiros publico e privados representativos dos territdrios, a intervencgdes

ajustadas a especificidade dos territdrios, a atividades de animagdo, a uma maior proximidade
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com os beneficidrios e potenciais beneficidrios, entre outras atividades. Neste sentido, é
expectavel que os resultados dos apoios ao investimento sejam diferenciados, e que sirvam,
efetivamente, para dissolver os problemas e aproveitar as potencialidades identificadas na
analise SWOT. Para que se possa analisar se, de facto, melhores resultados ocorreram devido a
abordagem LEADER (projetos de investimento mais sustentaveis, mais competitivos, mais

inovadores, com criagdo de emprego mais duradouro, ...)

Os métodos de avaliagao mais adequados para a aprecia¢do do valor acrescentado da abordagem LEADER sdo
de natureza qualitativa, sendo recomendavel a aplicacdo de uma abordagem participativa, a semelhanca do

que foi recomendado para a avaliagdo do mecanismo de execugdo LEADER/DLBC.
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Métodos de analise de informagdo — abordagem de avaliagdo de natureza quantitativa

De uma forma geral, e dadas as especificidades da abordagem LEADER, recomenda-se uma abordagem de
avaliacdo participativa. A participagdo ativa no processo de avaliagdo fortalece a sua relevancia,
compreensdo, e propriedade dos resultados, o que, por sua vez, pode reforcar a confianga no seio da
parceria e entre o GAL e a AG PDR2020. As abordagens participativas sdo também particularmente
relevantes para a abordagem LEADER dada a sua forte dimensdo socioecondémica, quer seja para refletir
sobre a sua forma de implementacdo, quer seja para demonstrar o seu valor acrescentado em comparagao

com outras abordagens.

Tabela 14. Método de andlise de informagdo de natureza quantitativa - Andlise contrafactual

ANALISE CONTRAFACTUAL — natureza quantitativa

Nos pontos seguintes indicam-se as formas possiveis para operacionalizar a analise contrafactual, devendo aplicar-se
uma ou a combinagdo das seguintes metodologias para a identificagdo de um grupo de controlo.

= Selegdo de unidades apoiadas pela estratégia de desenvolvimento local em determinado
periodo: deve obedecer ao requisito de os projetos de investimento estarem concluidos e
em condigdes de produzir resultados.

= |dentificagdo de um grupo de controlo (ndo beneficidrios), comparavel com as unidades

apoiadas (matching) em caracteristicas essenciais a andlise que se pretende efetuar, e
Forma simplificada tendo presente o conjunto de indicadores que vao ser utilizados para a analise dos critérios
de avaliagdo.

= A principal dificuldade, na fase em que se vai dar a avaliagdo, é a disponibilidade de dados
microeconémicos em suficiéncia, ou seja, um numero de operagdes concluidas que
permita o calculo de indicadores especificos (Uteis para analisar os critérios de avaliagdo e
para responder as questdes de avaliagdo).

= Este método permite encontrar um grupo de comparagdo de ndo beneficidrios mais
préximo do grupo de beneficiarios em termos de caracteristicas observaveis.

= O matching é feito com recurso a regressao estatistica que, simultaneamente, emparelha

as unidades com base nos critérios em analise e estima os resultados da intervengdo.
Propensity Score
Matching (PSM) = Teoricamente, o PSM ndo requer dados pré-intervengdo (usados para controlar as

diferengas nas caracteristicas da unidade apoiada, antes da implementagdo do projeto de
investimento).

= QOs dados pré-intervengdo sdo usados apenas se for utilizada a combinagdo de métodos
PSM e DID.

= Ambos os grupos sdo sujeitos a comparagdes nos periodos antes e depois da intervengdo
para medir a mudanga entre os beneficiarios e os ndo beneficiarios.

= Este método compara o grupo de beneficidarios e ndo beneficidrios antes (primeira

diferenga) e apods a intervengdo (segunda diferenca: diferenga na diferencga). A diferenga
Difference in média entre os valores “depois” e “antes” dos indicadores para cada um dos grupos é
Difference (DID) calculada. O resultado da intervengdo é a mudanca no valor da segunda diferenca em
relagdo a primeira diferenga.

= Este método pode, em principio, ser combinado com o PSM para ajustar as diferengas de
pré-tratamento que afetam o indicador em questdo (p.e., competitividade, criagdo de
emprego).
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Tabela 15. Abordagem para selecionar grupo de beneficidrio e de néo beneficidrios

- Propensity Score Matching

EMPARELHAMENTO DA PROPENSAO A PARTICIPAR NA INTERVENGAO (Propensity score matching)

Caracteristicas
principais

A fim de eliminar o selection bias (enviesamento da sele¢do) antes de estimar os resultados de uma
intervengdo, seleciona-se para analise apenas unidades compardveis entre os dois grupos
(beneficiarios e ndo beneficiarios), com base na probabilidade de participar em determinada
intervengao.

Constrdi-se amostras dos grupos de beneficidrios e de ndo beneficidrios, emparelhando apenas
unidades idénticas entre os dois grupos (matching), com base na criagdo de uma variavel que
sintetiza todas as caracteristicas observadas de cada elemento dos dois grupos. Essa nova variavel
(score), criada via regressdo estatistica, traduz a propensdo de cada elemento a participar na
intervengdo dadas as caracteristicas observadas. Este método, em comparagdo com outros métodos,
serve essencialmente para reduzir o nimero de variaveis a utilizar no matching.

Normalmente, o matching é feito com recurso a uma segunda regressdo estatistica que,
simultaneamente, emparelha as unidades com base nos scores e estima os resultados da
intervengao.

Pressupde-se um possivel enviesamento dos resultados estimados pelo facto de a participagdo na
intervengdo ndo ter sido aleatdria, e pela possibilidade de controlar essas fontes de enviesamento
através de métodos de matching com base nas varidveis observadas.

Aplica-se quando i) a selegdo da intervengdo ndo foi (ou ndo pode ser considerada como tendo sido)
aleatdria, e, portanto, ha selection bias; e ii) ha dados relevantes e disponiveis para estimar a
probabilidade de cada elemento ter sido selecionado como potencial beneficidrio da intervengao.

Requisitos
dados

de

Identificacdo rigorosa quer dos beneficiarios da intervengdo, quer dos nao beneficiarios que virdo a
constituir o grupo de controlo, para controlar o enviesamento de resultados decorrente de diferengas
entre os dois grupos.

Exige grande quantidade de varidveis de caracterizagdo para estimar os scores de cada elemento
antes de efetuar o matching (idealmente recolhidos exatamente antes da intervencéo).

Medicdo dos resultados da intervengdo para cada elemento dos grupos de beneficiarios e ndo
beneficiarios.

Pode ser aplicada retrospetivamente, desde que existam dados.

Vantagens

Exige um bom conhecimento dos processos de selegdo dos beneficidrios, mas ndo exige um controlo
direto na sua selegdo.

Pode ser aplicada retrospetivamente, e a todos os tipos de intervengdo e em contextos variados, se
estiverem disponiveis os dados necessarios.

Pode ser combinada com outras abordagens. Pode ser combinado com o diferences-in-differences
para controlar varidveis ndo observadas com efeitos constantes ao longo do tempo.

Pode ser utilizado para estimar os efeitos de tratamentos multiplos (mais do que um tipo de
intervengdo e respetivo grupo de tratamento).

Limitacoes

Exige um conceito claro de participagdo e bom conhecimento dos processos de selegdo dos
beneficiarios da intervengdo, a fim de determinar as caracteristicas observaveis relevantes para
controlar as fontes de enviesamento dos resultados a estimar.

Requer uma quantidade considerdvel de dados que permitam uma caracterizagdo rigorosa do
processo de selegdo da intervengdo, e das unidades que constituem os grupos de beneficidrios e ndo
beneficiarios.

0O emparelhamento (matching) exige uma “andlise de sensibilidade”.

A validade do matching depende da qualidade na sele¢do do grupo de controlo, e da qualidade da
amostra resultante do matching com base nos scores (common support) — pressuposto de que o
score atribuido reflete e sintetiza bem o conjunto das diferengas relevantes entre as unidades
apoiadas. Para assegurar a qualidade do common support, sdo necessarios testes pds-matching,
eventual redefinicdo e nova estima¢do do método, seguida novamente de testes para assegurar a
qualidade do common support, etc., até que a qualidade do common support esteja assegurada.
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¢ Risco de elevado desperdicio de informacdo (e esfor¢o de recolha de informagdo) para construgdo
dos scores, na eventualidade de o matching ndo ser bem conseguido (impossibilidade de assegurar a
qualidade do common support).

* N&o controla fontes de enviesamento dos resultados estimados decorrentes de caracteristicas ndo
observéveis. Contudo, esta limitagdo podera ser colmatada combinando esta com outras abordagens
que permitam controlar caracteristicas ndo observaveis relevantes (p.e., DID), dependendo da
disponibilidade de dados para as desenvolver.

e E tecnicamente um método paramétrico ou semi-paramétrico de estimagdo (neste ultimo caso,
requer um menor numero de pressupostos). Como tal, os resultados estimados dependem de vdérios
e fortes pressupostos estatisticos — elevado risco de nao se verificarem, invalidando a anélise.

¢ Pode ser dificil explicar e interpretar os resultados (porque utiliza técnicas de estatistica complexas) e
estes podem ser ambiguos.

Fonte: com base no Plano Global de Avaliagdo 2014-2020 - Orientagdes para o planeamento e preparagdo das avaliagGes do

Portugal 2020, Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, dezembro 2016.
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Tabela 16. Abordagem para selecionar grupo de beneficidrio e de néo beneficidrios — Difference in difference

DIFERENCAS-NAS-DIFERENCAS (Difference-in-difference)

¢ Estima os resultados de uma intervengdo comparando a diferenga na evolugdo entre os beneficidrios
e os nao beneficiarios, evolugdo essa decorrida entre os momentos antes e depois da intervengdo. A
diferenca na variagdo dos resultados dos dois grupos constitui o resultado da intervengao.

Caracteristicas * Pressupbe que as diferencas entre grupo de beneficidrios e ndo beneficidrios podem afetar os
resultados mas ndo a evolugdo dos seus resultados ao longo do tempo. Desta forma, apenas a

rincipais . ~ . . - -
P P intervengdo fara os dois grupos diferirem em termos de variagdo de resultados.

¢ Aplica-se quando i) a selegdo da intervengdo ndo foi (ou ndo pode ser considerada como tendo sido)
aleatdria; e ii) os dois grupos, ainda que possam ser diferentes, ao longo do tempo os seus resultados
sdo afetados pelos mesmos fatores e na mesma intensidade.

e N&o necessita de dados relativamente as varidveis de caracterizagdo relevantes com efeitos
constantes ao longo do tempo. No entanto, requer observagdo de resultados para os dois grupos
(beneficiarios e ndo beneficidrios) em dois periodos temporais distintos: antes e depois da
intervencgao.

Requisitos de

dados ¢ De forma a testar as hipdteses principais, sdo necessarias multiplas observacbes de pré-tratamento

sobre os resultados para ambos os grupos (baseline para as variaveis de resultado antes da

intervencédo).

¢ Pode ser aplicada retrospetivamente, desde que os dados de resultados tenham sido recolhidos antes
da intervengao.

e Arecolha de dados de resultados dos dois grupos em dois momentos distintos, pré e pds-intervengao,
permite isolar o resultado da intervengdo dos efeitos na variagdo de resultados constantes ao longo
do tempo, decorrentes de varidveis observadas e ndo observadas (ou seja, ndo exige recolha e
matching destas variaveis).

Vantagens e Pode ser utilizada conjuntamente com a abordagem de matching (emparelhamento).
Frequentemente, ha varidveis de caracterizagdo relevantes com efeitos ndo constantes ao longo do
tempo, que requerem métodos de matching.

e Permite repetir o processo para diversos anos, com o mesmo periodo pré e pos-intervengdo (usando
dados cross-section ou de painel), e junta-los na andlise dos resultados da intervengéao.

e Assume o pressuposto forte da tendéncia comum relativa aos resultados entre os beneficiarios e ndo
beneficiarios (todas as varidveis relevantes que os distingue tém uma evolu¢do nos resultados
idéntica ao longo do tempo). No entanto, este pressuposto raramente se verifica. Os resultados
podem ser enviesados pela existéncia de varidveis externas (ndo constantes ao longo do tempo e ndo
incluidas na andlise) com efeitos na evolugdo dos resultados. Neste sentido, muitas vezes esta
abordagem é combinada com métodos de matching, para atender a varidveis relevantes com efeitos
ndo constantes no tempo.

LimitagGes




e Risco de a andlise se tornar bastante complexa e poder ser mal interpretada.

e Exige dados cross-section ou de painel com dados de resultados no pré e pds-tratamento para testar o
pressuposto das tendéncias comuns.

e Nao pode ser utilizado para estimar os efeitos de tratamentos multiplos (mais do que um tipo de
intervengdo e respetivo grupo de tratamento).

Fonte: com base no Plano Global de Avaliagdo 2014-2020 - Orientag¢des para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020,

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, dezembro 2016.

Métodos de analise de informacdo — abordagem de avaliacao de natureza qualitativa

Tabela 17. Método de andlise de informagdo de natureza qualitativa — Teoria da Mudanga

TEORIA DA MUDANCGA (Theory of Change)

A Teoria da mudanga pode ser definida como a representagdo (que pode ser grafica) do conjunto de
pressupostos e condigées que explicam os passos que conduzem a um objetivo e das ligagdes entre as
atividades da estratégia de desenvolvimento local e os resultados intermédios que ocorrem em cada
passo do processo (identificagdo da necessidade — definicdo da intervengdo — realizagdes — resultados —
impactos).

e Estabelece um quadro l6gico detalhado que permite ao avaliador/GAL testar as hipdteses implicitas
na cadeia de resultados relativas as condigbes de implementagdo e aos pressupostos e que
conduzem a mudanga.

e |dentifica detalhadamente, e de forma encadeada, todos os passos intermédios necessdrios para

que a mudanga (resultado ou impacto) ocorra e os indicadores que traduzem esses resultados.
Neste  contexto, as realizagdes (passos
intermédios) sdo pré-condigdes para atingir
determinado resultado. A correta especificagdo
deste resultado é fundamental porque a teoria é
(re)construida: as intervengdes da estratégia sdo
um dos elementos de ligagdo entre a abordagem
conceptual e os resultados; os racionais ou
pressupostos, que explicam a relagdo causal de
cada resultado (e por que razdo determinadas
atividades ou intervengGes sdo necessdrias para
atingir determinadas realizagdes e resultados); e os
pressupostos, que explicam os elementos
contextuais da teoria, incluindo as condigbes de
implementagdo entendidas como o0s recursos
necessarios ao sucesso da estratégia de
desenvolvimento local (p.e., recursos humanos e
financeiros, atividades de animacdo).

Descrigdo

Legenda: Exemplo de representagdo esquematica de uma teoria da mudanga. As
caixas a azul correspondem a resultados/condigdes; a verde a racionais ou pressupostos; e a vermelho representam-se as intervengdes.

Fonte: Sourcebook on results based management in the European Structural Funds, Community of Practice on Results Based Management
(https://europa.eu/capacity4dev/iesf/document/sourcebook-results-based-management-european-structural-funds-ec-community-practice-2014).

A identificacdo e explicitagdo da teoria da mudanca de uma estratégia de desenvolvimento local
pressupde os seguintes passos:

1. Identificar os objetivos gerais/de longo prazo da estratégia de desenvolvimento local, que deve
estar relacionado com as necessidades identificadas.

2. Mapear a cadeia de resultados — a cadeia de resultados refere-se ao encadeamento causal de
realizacbes e resultados necessdrios para atingir os objetivos gerais da estratégia. O seu
mapeamento deve ser feito “de cima para baixo”, comegando no objetivo geral e identificando,
sucessivamente, os resultados e as realizacGes que o antecedem (que sdo necessarios ou pré-
condi¢cdes para o resultado seguinte). Idealmente, devem ser definidos indicadores que permitam
verificar o cumprimento de cada um dos resultados e do objetivo geral.

Principais passos

3. Identificar os pressupostos e os racionais da abordagem conceptual —os pressupostos devem ser
distinguidos entre os que se acredita ja existirem daqueles que requerem alguma atividade
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especifica, incluindo as atividades de animacgdo. Os racionais sdo os elementos légicos que explicam
a relagdo de causalidade entre as intervencgdes, as atividades da estratégia e a cadeia de resultados.

4. Identificar as atividades, as realizagdes e o papel da intervengdo na teoria — as intervengdes
correspondem as atividades da estratégia cujas realizagdes contribuem para um determinado
resultado ou condigdo necessdria para esse resultado. Em termos esquematicos, ha que identificar o
elo de ligacdo causal entre as realizacdes e/ou os pressupostos e os resultados (sendo que este elo
de ligagdo deve ser definido apenas depois de mapeada a cadeia de resultados).

5. Identificar os recursos necessarios a implementagdo das intervengGes (financeiros, humanos,
condicdes de contexto) e avaliar, de forma realista, a sua disponibilidade.

Os passos referidos implicam um significativo envolvimento dos stakeholders num processo iterativo
(abordagem participativa) e deverdo conduzir a explicitagdo de uma teoria da estratégia que seja
plausivel (e aceite pelos principais stakeholders), exequivel e testavel (suficientemente especifica na
definigdo dos indicadores que permitem aferir o cumprimento dos resultados esperados).

A teoria deve entdo ser testada por forma a garantir a sua ldgica interna com base nas evidéncias
existentes. O avaliador/GAL deve analisar a representacdo esquemética da teoria da mudanca e, através
da recolha de dados qualitativos e quantitativos, observar e analisar o desenvolvimento e
implementagdo da estratégia na pratica, concluindo sobre como e por que razdo a estratégia contribuiu
para a mudanca desejada. O facto de uma teoria ser (re)construida de forma participada, e ser
compreensiva e logicamente robusta, permite a verificagdo de que os resultados observados condizem
com os resultados esperados, reforgando a narrativa contributiva da interven¢do para a mudancga.

Principais Técnicas

* Permite a utilizagdo da grande maioria das técnicas de recolha e andlise de informagao, qualitativa e
quantitativa, em fungdo da sua relevancia face ao objeto de estudo e aos elementos necessarios a
construgdo e teste da teoria da mudanga.

e Uma vez que pressupde um forte envolvimento dos stakeholders, as técnicas de recolha de
informagao participativas sdo especialmente relevantes (p.e., entrevistas; focus groups).

a mobilizar
* A andlise documental e a revisdo de literatura sdo particularmente relevantes na identificagdo de
pressupostos e racionais da teoria.
e A recolha de informagdo estatistica, juntamente com outras técnicas de recolha de informagdo
quantitativa, é relevante para a observagdo da evolugdo dos indicadores associados aos resultados.
e A teoria da mudanga é um conceito apropriado por diferentes abordagens de avaliagdo baseada na
teoria, ainda que com diferentes niveis de aprofundamento e explicitagdo. Permite, face aos
quadros légicos que descrevem as estratégias, acrescentar uma dimensao explicativa e preditiva da
mudanca e da forma como é esperado que esta ocorra.
Vantagens
e O processo de avaliagdo baseada na teoria da mudanga pressupde um forte envolvimento dos
stakeholders ao longo de todo o processo de avaliagdo.
e Permite a identificagdo clara dos resultados esperados, bem como o contributo da estratégia para a
sua concretizagdo.
e Abordagem consumidora de tempo e de recursos, uma vez que requer um envolvimento alargado e
(quase) constante dos stakeholders.
Desvantagens
e Em estratégias com maior complexidade, a representagdo gréfica da teoria da mudanga pode ser de
dificil elaboragdo e leitura.
¢ Ateoria da mudancga é o elemento central de diferentes abordagens, pelo que a aplicagdo do roteiro
metodoldgico para a sua construcdo/explicitacdo pode ser conjugada com abordagens mais
centradas na questdo da causalidade (enquanto contribuigdo).
A uestdes tipo:
Ambito de Q P
- ?
aplicacdo e Como e porque ocorre a mudanga?

e Quais sdo os fatores que concorrem para a mudancga?
e Qual asequéncia da mudanga?

e Que recursos sdao necessarios mobilizar para se obter o efeito desejado?

Fonte: com base no Plano Global de Avaliagdo 2014-2020 - Orientagdes para o planeamento e preparagdo das avaliagdes do Portugal 2020,

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, dezembro 2016.
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Tabela 18. Método de andlise de informagdo de natureza qualitativa - Method for Assessment of

Programmes and Projects)

METODOLOGIA PARA A AVALIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS (Method for Assessment of Programmes and

Descrigao

Projects)

O Method for Assessment of Programmes and Projects (MAPP) é um método participativo de avaliagdo
de resultados e de impacto de projetos, estratégias e Programas, recorrendo ao desenvolvimento de
uma estrutura logica para a produgdo desses efeitos. Simultaneamente, os atores envolvidos, bem como
o avaliador/GAL, expressam as suas opinides sobre como as intervengdes podem ser aperfeicoadas para
alcancar os resultados esperados.

Com o MAPP, as mudangas ao longo do tempo sdo analisadas num primeiro passo, enquanto os motivos
para estas alteragGes sdo identificados e atribuidos num segundo passo. Com esta abordagem, ndo
apenas os resultados esperados sdo identificados, como podem ser identificados efeitos ndo esperados.

Em principio, o MAPP é uma ferramenta qualitativa, mas inclui elementos quantitativos decorrentes da
quantificagdo dos indicadores de realizagdo e de resultado.

Com o MAPP, a “lacuna de atribuigdo” entre a realizagdo, o resultado e impacto e causa é preenchida
sistematicamente pela aplicagdo de uma matriz de influéncia. Aqui influéncias positivas ou negativas sdo
avaliadas tendo presente os indicadores de realizagdo, de resultado e de contexto.

Principais passos

O desenvolvimento de focus group permite obter uma visdo abrangente sobre um problema e garantir o
fluxo de informagdes verticais. Quanto mais diferentes forem as perce¢des dos participantes, mais rica
sera a discussdo. Se controvérsias relevantes ocorrerem, poder-se-a sinalizar as mesmas nas matrizes de
analise. Dado que que diferentes visdes geralmente servem como ponto de partida para a mudanga, as
mesmas podem ser muito Uteis para o aperfeicoamento das intervengdes/projetos a apoiar.

O avaliador/GAL deve agir como facilitador e colocar as questdes pertinentes para a avaliacdo. Neste
contexto, recomenda-se que se guie a discussdo de acordo com as questdes e critérios de avaliagdo
previamente definidos.

1. Curva de vida: mostra detalhadamente as tendéncias gerais de desenvolvimento na
comunidade/territério ao longo de um determinado periodo de tempo (pré e apds a implementacio
da estratégia/das intervencdes).

2. Andlise de tendéncias: as tendéncias de desenvolvimento sdo avaliadas no mesmo periodo de
tempo, com recurso aos indicadores existentes. A MAPP permite avaliar diversas dimensdes-chave,
pelo que se recomenda guiar a estrutura de avaliagdo de acordo com as questdes e critérios de
avaliacdo (p.e., competitividade das exploragdes agricolas, acesso aos recursos do territorio,
ampliagdo do conhecimento, participagdo nas tendéncias de desenvolvimento, criagdo de emprego).
Apds a observagdo e analise das tendéncias gerais de cada dimensdo, as conclusdes podem ser
formuladas.

3. Triangulagdo: ferramentas praticas de triangulagdo da informacdo recolhida e analisada serdo muito
Uteis nesta fase, podendo fornecer informagGes importantes sobre a relevancia e robustez das
analises efetuadas, bem como algumas especificidades que possam ter passado despercebidas nas
fases anteriores.

4. Lista de intervengdes e atividades: todas as intervengdes e atividades sdo listadas e classificadas de
acordo com a sua relevancia no ambito da implementagdo da estratégia. Além disso, o contributo
dos projetos executados pode ser avaliado quanto a sua relagdo custo-beneficio, permitindo tirar
algumas ilagGes sobre a sustentabilidade das intervengdes.

5. Elaboragdo da matriz de influéncia: esta matriz ajuda a avaliar a influéncia de todas as intervengdes
em cada indicador de contexto. Depois, as somas passiva e ativa sdo calculadas.

A soma ativa mostra que intervengdo teve impacto nos indicadores de contexto, enquanto a soma
passiva mostra quais os indicadores que foram alcangados ou nao.

Ao observar a matriz de andlise de tendéncias e influéncias, deve ser langada uma discussdo sobre
tendéncias positivas e negativas, influéncias positivas e negativas, tendo presente a importancia de
encontrar conceitos de intervengdo de forma participada. A figura seguinte mostra um exemplo da
matriz que pode ser elaborada.
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Figura 15. Exemplo de uma matriz de andlise da relagéo entre atividade/intervengéo e resultado

Estratégia Indicadores objetivamente Fontes e formas de verificagdo Pressupostos
verificaveis

Quais os fatores externos

sl Quais os indicadores relacionados Quais as fontes de informagdo para P
Cbisticlesral com este objetivo geral? estes indicadores? sl e
) 8 : : sustentabilidade desde impacto?
Quais os indicadores que mostram Quais as fontes de informagédo Quais os fatores e condigdes
Resultado claramente que o objetivo da existentes e quais os métodos para a necessarias para alcangar este
atividade/intervencdo foi alcangado?  sua recolha? objetivo?
Quais os indicadores que Quais as fontes de informagdo laleondicoes n.eceisarlas
oz ) . L " . para alcancar as realizagdes
Realizagdes evidenciam o efeitoimediatoda existentes? N
o n ~ previstas?
atividade/intervengdo?
Quais 0s recursos necessarios a Quais as fontes de informagdo sobre o Quais as pré-condi¢des necessarias
Atividades/Intervengdes implementagdoda progresso da implementagdoda para que a atividade/intervengdo
atividade/intervengdo? atividade/intervengdo? fosseimplementada.
Fonte: com base em https://www.sswm.info/planning-and-programming/decision-

making/planning-community/logical-framework-approach.

6. Desenvolvimento e perfil de resultados: a elaboragdo de figuras ou graficos serve como uma
ferramenta de interpretagdo e resume os resultados do MAPP. Além disso, a representagdo visual
permite identificar facilmente as principais mudancas. Esta op¢do permite dar uma impressao forte
da robustez ou vulnerabilidade das intervengées apoiadas pela estratégia de desenvolvimento local.

Os indicadores de contexto/desenvolvimento ou, neste caso, os resultados que n3o foram alcangados
sdo isolados e uma visdo é desenvolvida pelos atores e stakeholders sobre como melhorar a situagdo
referente a essa “lacuna”. Em seguida, sdo desenvolvidas ideias sobre como os problemas podem ser
resolvidos para haver uma cada vez maior aproximagdo aos resultados esperados, através das
intervengdes da estratégia.

Principais Técnicas
a mobilizar

Permite a utilizagdo da grande maioria das técnicas de recolha e analise de informacgdo, qualitativa e
quantitativa, em fungdo da sua relevancia face ao objeto de analise e aos elementos necessarios para o
desenvolvimento da estrutura légica de produgdo dos efeitos da EDL. Em rigor, privilegia-se o recurso a
focus group, complementadas com o levantamento e andlise de informagdo estatistica e quantitativa
(indicadores de realizagdo e de resultado).

A integracdo e interpretagdo de informagdes e dados quantitativos e uso de resultados pode ser feita
por area de intervencdo (ou por medida) ou através de uma perspetiva mais holistica, envolvendo todos
os resultados esperados da estratégia.

Estudos de caso organizados em torno de areas especificas de analise ou tipologia de projetos podem
fornecer indicagdes sobre relagbes causais que geraram mudangas, o que, por sua vez, pode substanciar
a emergeéncia de efeitos liquidos.

Vantagens

o Util para sistematizar e analisar um grande conjunto de dados e informagdes empiricas.
Recomenda-se a representagdo visual para conduzir as sessdes MAPP e para melhor interpretar os
resultados dai decorrentes.

¢ O envolvimento forte dos agentes e stakeholders é um pressuposto importante para o
desenvolvimento desta abordagem metodoldgica.

e Esta abordagem pode ser Util para uma anadlise contrafactual. Os focus groups para esta finalidade
terdo que envolver representantes de grupos de beneficidrios e de ndo beneficiarios e stakeholders
institucionais relevantes, cujo conhecimento pode ser importante para a estimativa de resultados
liquidos.

Desvantagens

e Requer muita informagdo e de origem variada, pelo que se torna uma abordagem consumidora de
tempo e de recursos.

e Uma sessdo MAPP pode demorar varias horas. Se vdrias sessées MAPP forem aplicadas, os
requisitos de tempo aumentarao de acordo com o numero de grupos.

Ambito de
aplicacdao

E uma abordagem muito exigente em recursos (informagdo primaria e tempo). A sua aplicagdo é
pertinente em intervengGes de qualquer escala (local, regional, nacional), assentes em politicas com
alguma continuidade.

Esta abordagem permite, ainda, fazer a comparagdo entre a implementagdo através da estratégia de
desenvolvimento local e a implementagdo através do PDR2020, e os efeitos liquidos podem ser
estimados em relagdo as tendéncias brutas de produgdo de efeitos.

Il 314Vd



Questdes tipo:
e Porque é que determinado objetivo geral ndo foi alcangado? Ou tende para ndo ser alcangado?

e Que ajustamentos podem ser feitos nas intervengdes para o preenchimento das “lacunas de
atribuigdo” de resultados?

Fonte: com base em pesquisa em varias fontes.

Tabela 19. Método de andlise de informagdo de natureza qualitativa — Social Network Analysis

Descricao

ANALISE DE REDES SOCIAIS (Social Network analysis)

A Social Network Analysis (SNA) é uma abordagem metodoldgica util para medir e mapear
relacionamentos e, assim, para compreender as relagdes entre os atores e stakeholders.

Esta metodologia ajuda a compreender a rede social agregada ao GAL e a EDL, em termos de
densidade, ligacdo, equilibrio, confianga, ... Quando representada graficamente é possivel identificar
subconjuntos dentro da rede, identificar caracteristicas importantes sobre os atores da rede (p.e., os
que se encontram isolados (outliers)), medir os graus de centralidade e similaridade de atores dentro
darede, ...

Figura 16. Andlise da rede social

D

el

=]

Estes dados podem ser usados para determinar as relagdes entre os membros da rede, identificar
quais membros que estdo mais envolvidos, direcionar intervengdes para melhorar,
Adicionalmente, a SNA pode explorar a evolugdo da rede como um resultado em si.

Principais passos

1. Definir os limites da rede e descrever a natureza dos relacionamentos entre individuos ou
organizagdes.

2. ldentificar os membros proeminentes da rede (a identificagdo de membros que estdo mais
envolvidos na rede pode ser bastante Gtil para analise, sendo possivel analisar o seu grau de
influéncia sobre os demais atores).

3. Recolha de dados: esta recolha poder ser efetuada através de entrevistas ou inquéritos.
4. Para analisar a eficdcia das redes, recomenda-se desenvolver a SNA em torno de trés ambitos:

J Frequéncia e distribuicdo: quantos contatos os atores tém e com que frequéncia
mantém contato?

. Eficacia e eficiéncia: quais as formas maneiras de permanecer ligado?

. Potencial para colaboragdo: existem exemplos de oportunidades novas e conjuntas
para novas redes criadas como resultado da implementagdo da estratégia?

5. Elaborar a representagdo visual das redes sociais (sociograma) (ha softwares que prevém a
evolugdo futura do grafico). Nas redes sociais, existe o conceito de ciclos "equilibrados" e
"desequilibrados". Um ciclo equilibrado é definido como um ciclo em que o produto de todos os
sinais é positivo. Segundo a teoria do equilibrio, os graficos equilibrados representam um grupo
de pessoas que provavelmente ndo muda as suas opiniGes sobre as outras pessoas do grupo.
Gréficos desequilibrados representam um grupo de pessoas que é propensas a mudar as suas
opiniGes sobre as pessoas do seu ou de outro grupo.
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Figura 17. Andlise da influéncia dos membros da rede social

Fonte: https://oxfamblogs.org/fp2p/handy-ngo-guide-to-social-network-analysis/.

A andlise qualitativa dos sociogramas deve ser complementada com estatisticas descritivas. A
medida em que os individuos interagem com membros do mesmo ou de diferentes grupos pode
ser quantificada e comparada dentro e fora da parceria.

Principais Técnicas a
mobilizar

Entrevistas entre aqueles que estdo mais ligados, podem fornecer informagdes diferentes sobre
as operagoes da estratégia, em comparagdao com entrevistas com individuos menos ligados.

Para a caracterizagdo detalhada das relagGes entre os atores, recomenda-se a aplicagdo de um
inquérito.

A recolha de dados e a representagdo grafica pode ser feita pelo avaliador/GAL, mas a
interpretagdo dos resultados deve ser feita em conjunto com os stakeholders envolvidos na
concegdao e implementagdo da EDL, os quais conhecem os vinculos, os relacionamentos, o
contexto e os factos historicos que contribuiram para a estrutura da rede social em andlise.

Vantagens

Com a sua capacidade de fornecer informagdes sobre relacionamentos e ligagcbes entre os
atores, é uma ferramenta de avaliagdo bastante Gtil para perceber a influéncia dos membros da
rede nos resultados da EDL e quais as atividades a desenvolver para potenciar esses mesmos
resultados.

Ao ilustrar a composicdo e a eficacia das redes em varios niveis, torna-se bastante util para a
avaliagdo da governanca (mapeamento e medi¢cdo das relacdes organizacionais).

Permite identificar os individuos ou organiza¢des que sdo influentes porque ocupam posicGes
estratégicas ou porque tém muitos lagos dentro da rede.

Permite identificar a importancia relativa dos membros através das suas caracteristicas (p.e., o
tipo de organizagdo que representam, a experiéncia que possuem ou o papel que
desempenham).

Desvantagens/desafios

Bastante exigente em termos de dados. Para ser precisa, a SNA requer dados exaustivos de
forma a caracterizar as relagdes entre os atores.

Pode ser complicado gerir o tamanho e o ambito da avaliagao.

A SNA requer um conjunto de competéncias (e tecnologia) que pode tornar dificil encontrar o
avaliador com esse conhecimento.

Para avaliar a formagdo de ligacGes entre os atores e a expansdo da rede, sera util deter
conhecimento sobre essa rede antes da implementagdo da EDL. Sé desta forma serd possivel
comparar os resultados efetivos com os resultados esperados.

A representagdo visual das redes sociais, embora seja uma ferramenta util e importante para
entender os dados e transmitir o resultado da andlise, traz alguma complexidade ao processo
(ha diversos softwares analiticos que possuem maddulos para visualizagdo das redes socias, em
gue a exploragdo dos dados é feita através da exibicdo de nds e vinculos em varios layouts e
com atribuigdo de cores, tamanho e outras propriedades avangadas).
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Ambito de aplicagio

O SNA pode ser utilizado para estudar redes inteiras, todos os lagos dentro de um grupo definido, ou
ligagbes que os atores tém nas suas proprias comunidades (p.e., entre produtores agricolas e
associag¢des do sector).

Como qualquer ferramenta, a SNA ndo é aplicidvel em todos os contextos e seu uso deve ser
orientado pelas questGes de avaliagdo e pelas caracteristicas da EDL que estd a ser avaliada.

E importante que a analise seja orientada pelas questdes e critérios de avaliagdo.
Questdes tipo:

¢ Qual a densidade das interagGes entre os parceiros da estratégia?

¢ Qual a densidade das interagGes entre os parceiros institucionais?

e Quais as organizagGes que trabalham juntas para resolver problemas comuns?

A SNA também pode ser usada para a avaliagdo de resultados. Ao ligar as caracteristicas da rede aos
resultados da EDL pode abordar questdes como:

¢ As “aliangas” em que os atores estdo mais ligados tém maior probabilidade de produzir
resultados?

e Os atores em posicdo de lideranga ou se os grupos de trabalho mais integrados tém maior
probabilidade de alcangar seus resultados?
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