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Contexto

Tendo em conta os comentdrios, observagdes e sugestdes recolhidas no ambito dos Workshops
desenvolvidos sobre a avaliagdo/autoavaliagdo das Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL), optou-se
por recomendar um conjunto de elementos comuns de avaliacdo no que se refere a avaliagdo do
mecanismo de execug¢do, com foco na animagdo; e da implementagdo da abordagem LEADER e seu valor
acrescentado.

Perspetiva conceptual

O método LEADER deverd ser reconhecido com a formagdo de parcerias e a coordenagdo entre os
intervenientes publicos e privados (primeiros tragos do investimento na promogdo do capital social e na
melhoria da governagdo local). A capacidade de fazer escolhas, de pér em préatica a reflexdo sobre a
utilizagdo dos recursos disponiveis e dos riscos que os GAL estdo dispostos a correr e de ter uma gestdo
orientada para alcangar os resultados de uma forma eficiente é, sem dulvida, uma das caracteristicas do
LEADER. Portanto, o valor acrescentado comega a desenvolver-se tendo como base a parceria.

Depois, hd outras caracteristicas que contribuem mais para o design da estratégia e outras que contribuem
mais para sua implementacdo (p.e., para desenhar a estratégia: assegurar a especificidade das intervengdes
tendo em conta a andlise das necessidades do territdrio, particularmente, do seu tecido econdmico
multissectorial; para implementar a estratégia: o trabalho em rede e a cooperagdo interterritorial e
transnacional, tendo também sempre presente as necessidades do territério de intervengao).

A caracteristica da inovagdo é transversal, pois pressupfe-se que esteja presente desde o design da
estratégia até a sua implementagdo e também na animacao, devendo ser assegurada:

e no processo de tomada de decisdo sobre as intervengdes que os GAL pretendem apoiar, p.e.,
encontrar novas solugdes para problemas persistentes que outras intervengbes politicas ndo
tiveram capacidade para resolver de forma satisfatéria e sustentavel;

e no desenvolvimento de novas abordagens de animagdo para o desenvolvimento das areas rurais,
p.e., discussdo sobre boas praticas e a possivel transferibilidade das mesmas para obter projetos
bem-sucedidos.

Portanto, embora os sete principios possam ser adotados individualmente, como componentes da
abordagem LEADER, estes principios formam um conjunto em que cada um deles é um factor critico
decisivo para o sucesso de outros, tal como acontece em qualquer outro sistema.

Relativamente a animagdo, é também considerada um dos pilares do LEADER, sendo um instrumento
importante (se ndo o mais importante) para o sucesso ou fracasso da implementagdo da EDL e para a
geracdo de valor acrescentado.

Na perspetiva do desenvolvimento do processo de avaliagdo, o objetivo é construir um sistema de
monitorizagdo e avaliagdo tendo por referéncia estas dinamicas (da produgdo de resultados e de valor
acrescentado do LEADER), e assim:

e medir a concretizacdo dos objetivos estabelecidos pela parceria, face aos dados de referéncia
(constantes do diagndstico, da analise SWOT e da analise de necessidades);

e avaliar como a aplicagdo combinada dos principios LEADER pode gerar valor acrescentado;

e introduzir ajustamentos (relevantes e facilmente operacionalizaveis) na EDL, se necessario.



Neste contexto, a tarefa do avaliador é identificar, observar, analisar e medir as mudangas induzidas por
uma intervengdo, face aos dados/informagdo de referéncia e face ao contrafactual, ou seja, o que teria
ocorrido na auséncia de tal intervengdo, tendo como pano de fundo a “descentralizacao” e as fundagdes
institucionais e operacionais, que fazem a abordagem LEADER funcionar.

Avaliacao do mecanismo de execu¢do da EDL — Animagao

Numa perspetiva operacional, avaliar a animacao significa avaliar a eficacia com que o GAL interage com o
sistema publico-institucional e privado, e com a comunidade do seu territério de interveng¢do, com o
objetivo de concretizar os objetivos de desenvolvimento definidos na EDL. Em particular:

» fomentar as relagdes internas da sua parceria e facilitar formas de cooperagdo com as institui¢ées
e outras redes que atuam (ou que tém potencial para atuar) na regido (sistema de governanga
local) para "produzir" decisGes eficientes;

» mobilizar os intervenientes publicos e privados locais (potenciais beneficiarios ou stakeholders
relevantes para a EDL) cuja agdo/colaboragdo é essencial para implementar projetos e melhorar a
eficacia da EDL.

Estes tipos de interagBes implicam atividades especificas em termos de animag¢do, nomeadamente, as
seguintes:

> Promover uma composicdo adequada da parceria local e estimular/garantir a proatividade dos
parceiros. Isto implica o desenvolvimento de processos de facilitagdo dos relacionamentos entre os
parceiros e entre os parceiros e a Estrutura Técnica Local, no sentido de construir um ambiente
participativo e assente na confianga mutua.

Com este cenario considera-se que é possivel estabelecer uma aprendizagem organizacional continua,
onde a parceria se torna uma alianga com capacidade para melhorar os resultados da implementagao
da EDL.

> Desenvolver atividades de forma ascendente (bottom up), num contexto de agdo coletiva, que
permitem a partilha de conhecimento e, assim, que permitem o trabalho de identificacdo e
interpretacdo do potencial do territério de intervengdo, a constru¢do de uma visdo comum para o
desenvolvimento rural, a mobilizagdo de investimento e o acompanhamento dos beneficiarios na
execugdo dos seus projetos para concretizar os objetivos de desenvolvimento definidos na EDL.

> Fomentar a cooperagdao com outros territdrios e o trabalho em rede com atores externos ou internos,
com o objetivo de projetar e reforcar a intervengdo do GAL no seu territério de intervencdo, i.e., em
areas-chave da EDL.

> Estimular a integra¢do da inovagdo na concegdo e implementacdo da EDL (p.e., através da ligacdo a
centros de investigacdo e inovagdo, nomeadamente Universidades), que permitam (i) novas formas
de concecdo da estratégia, incluindo formas de assegurar a participagao das populagdes locais nas
decisdes estratégicas (p.e., sessdes de trabalho, plataformas de debate) e, assim, contribuir para o
ambiente propicio a inovagdo; (ii) desenvolvimento de atividades de animagdo inovadoras, que vdo
além da concecdo e execugdo da estratégia e asseguram a participacdo da populagdo em geral nas
atividades do GAL (p.e., centradas no reforco da identidade territorial envolvendo o patrimdénio
natural e cultural), e que prestam um apoio adicional na criagdo de um ambiente propicio a inovagdo
gerando potenciais ideias inovadoras; e (iii) o desenvolvimento de projetos de cooperagdo inovadores,
que permitam a transferéncia de novos conhecimentos, experiéncias e tecnologias no territério do
GAL, e que proporcionem um espacgo para estimular ideias potencialmente inovadoras.



Exemplos de elementos de avaliagdo para avaliar o mecanismo de execug¢do - animagao

Questoes de avaliagao Critérios de avaliacdo Indicadores de realizagao Indicadores de resultado

Foi assegurada a participagdo dos parceiros

relevantes na definicdo do processo de
. 1

desenvolvimento local

Foi assegurada a mobilizagdo da comunidade
local (pessoas, empresas, organizagdes)

Foi assegurada a capacitagdo de beneficiarios
Em que medida contribuiua | e de potenciais beneficiarios
animagao para melhores
resultados da

implementagdo da EDL?

Foi assegurada a integracdo da inovagao na
implementagdo da EDL

Foi assegurada a sustentabilidade dos projetos

= N.2 e diversidade de parceiros do GAL
= N.2 de reunides com os parceiros

= % média de parceiros que participaram nas
reunides

= N.2 de atividades que envolveram os parceiros

= N.2 de sessGes de comunicag¢do da atividade do GAL
= N2 de a¢bes de informacgdo e sensibilizagdo
(associada ao Plano de Comunicagéo)

= N.2 de sessOes de esclarecimento

= N.2 de atendimentos pré-projeto (potenciais
beneficiarios, beneficiarios, consultores)

= N.2 de projetos apoiados com caracter inovador

= N.2 projetos piloto apoiados

= N2 de parceiros
desenvolvimento

ligados a investigagdo e

= N.2 de atendimentos apds aprovagdo de projetos

= N.2 de atividades de divulgagao dos
produtos/servicos dos projetos apoiados (a¢bes de
benchmarking, brochuras, encontros, feiras, festas
tematicas; mostras de produtos locais; workshops e
seminarios; ...)

= N2 de documentos de apoio para beneficiarios (p.e.,
divulgag¢do de boas praticas)

! Base para comparagdo — PRODER. A considerar a média global de participagdes nas reunides do GAL (parceria)
% Aideia é avaliar se ha uma relagdo de causa-efeito entre os atendimentos e os projetos aprovados, i.e., correlacionar a aprovagdo dos projetos a atendimento/reuniGes prévias, que permitem

uma melhor instrugdo dos PA

= Nivel de participagdo dos parceiros (face ao periodo
de programacdo anterior)

= Aumento da proximidade com a comunidade local
= Aumento da mobilizagdo da comunidade local

= Aumento da qualidade dos pedidos de apoio (% de
projetos aprovados com contacto prévio com ETL; %
de projetos aprovados sem contacto prévio com
ETL)?

= Aumento do nimero e tipologia de potenciais
beneficiarios

= Numero de produtos / servigos inovadores criados
para responder as necessidades locais

= Reforgo das vantagens especificas da area de
intervengao

= Aumento da alavancagem financeira dos projetos
apoiados

= Criagdo de redes e parcerias entre projetos apoiados
(p.e.,. redes colaborativas)

= Manutenc¢do e/ou incremento dos postos de
trabalho nos projetos apoiados



Questoes de avaliagao Critérios de avaliacdo Indicadores de realizagao Indicadores de resultado

. = E do do n.2 e tipologia de potenciais
= N.2 de atividades de divulgacao da EDL Xpansao go n POlog P

Foi assegurado o estimulo ao investimento Ne d . bert beneficiarios
= N.2 de concursos e avisos abertos ~ s ~
= Grau de adesdo dos beneficiarios (por Intervengao)

= Melhoria da perspetiva de trabalho em rede/

" N.2eti AL tici o . I
e tipo de redes em que o GAL participa colaboragdo no territdrio (qualitativo)

=" N.2 e ti i integram as redes " . o . .
Foi assegurado o trabalho em rede entre criaj;slpo de parceiros que & = N.2 de agdes de divulgacdo de atividades inovadoras

atores do desenvolvimento rural . . . = Melhor compreensao das necessidades e
= N2 e tipo de beneficiarios que integram as redes L . . ~
potencialidades do territério de intervengdo

Em que medida contribuiu a criadas (qualitativo)
animacgdo para melhores -

ltados d . . o Dependendo do resultado esperado indicado na EDL:
resultados da = N.2 de projetos de cooperacdo interterritorial o o
implementacdo da EDL? apoiados = nos territorios (p.e., a valorizagdo integrada de um
(conti Go) . o . . . determinado recurso do territério)
continuacao Foi assegurada a cooperacdo entre atores do | = N.2 de projetos de cooperagdo transnacional ~ o o

. . = nos sectores de cooperagdo temdtica (p.e., criagdo
desenvolvimento rural apoiados

, . . de certos produtos ou servigos)
= Nimero e tipo de membros / atores envolvidos nos

projetos de cooperaco apoiados = em organizagdes parceiras (p.e., estabelecimento de

comercializagdo de produtos agricolas)

= Mobilizagdo de fundos publicos e privados de varias
= N.2 e diversidade de projetos apoiados ORIlizaG40 P P

Foi assegurada a eficécia na implementagdo da ) i i fontes para implementar a EDL
EDL = N.2 de projetos focados no reforgo da identidade

local = AlteragGes observadas na satisfagdo das principais

necessidades locais (a adaptar de acordo com a EDL)



Avaliacao dos sete principios da abordagem LEADER e do seu valor acrescentado

A abordagem LEADER compreende a aplicagdo combinada de sete principios/caracteristicas que se

complementam e interagem entre si ao longo de todo o processo de definicao e de implementagao

das estratégias de desenvolvimento local: a parceria local, a abordagem ascendente, a abordagem

territorial com a integracdo plurissectorial, o trabalho em rede, a cooperagdo interterritorial

(incluindo a transnacional), e a inovagdo.

>

Definicdo de estratégias de desenvolvimento territorial, multissetoriais e orientadas para
territérios especificos, de forma a promover e (re) ligar o potencial de desenvolvimento local
nos mais diversos sectores para dar resposta a necessidades particulares desses territérios e
das suas populagdes.

Constituicdo de parcerias publico-privadas locais (GAL), representativas do territorio e do seu
tecido econdmico e social. Estas parcerias, organizadas no sentido ascendente, conduzem o
processo de desenvolvimento de forma participativa e sem que qualquer grupo sectorial
privado ou entidade publica tenha maior peso nos processos de tomada de decisao;

Inovagao, enquanto objetivo transversal para o desenvolvimento do territério do GAL. Isto
significa que, na implementacdo da EDL, espera-se que solugBes inovadoras, para além dos
beneficios diretos que acarretam para o territério, promovam a participagdao da populagdo
local, a qualidade da cooperagdo, e a implementagao mais eficaz da EDL.

Cooperacdo entre os GAL e outras entidades publicas e privadas, no sentido de se estabelecer
uma base soélida para a transferéncia de conhecimentos e o intercambio de experiéncias e
projetos conjuntos com outras parcerias de desenvolvimento e redes de maior alcance (do
mesmo Estado Membro, da UE ou fora desta).

Ligagdo em rede entre todos os atores do territério de intervencdo e entre GAL é um fator
importante para reforgar o objetivo comum de desenvolvimento dos territérios abrangidos
pelas EDL.

Neste caso, sugere-se que a analise da implementag¢do dos sete principios LEADER, seja efetuada
através de uma matriz, sem que seja necessario a criacao de elementos de avaliagdo.



Sugestdo de matriz para avaliar a implementagéo dos sete principios LEADER

. . Nivel de implementacdo ‘s ~
Caracteristicas da sua aplicagao Analise e observacdes
(resultados esperados)

Esta quadricula serve para fazer uma

verde — | andlise sumaria do “estado” de
- implementado; | implementagdo de determinado principio.

EDL baseada num territério rural A EDL aborda as necessidades mais urgentes da drea e reforga a amarelo — | Sugere-se que seja explicado como foi
subregional bem identificado. identidade local, de acordo com o seu diagndstico. implementagdo em | implementado (cor verde), ou porque é que
risco ou apresenta | a sua implementagdo se encontra em risco
constrangimentos). ou apresenta constrangimentos (cor

amarela).

O GAL assegurou uma parceria local, representativa do territério,

Parceria publico-privada local R L . .
sectores, instituigdes, grupos sociais (incluindo o género).

Abordagem ascendente com poder
de decisdo no GAL no que respeita a DecisGes tomadas com base nas opgdes e critérios definidos pelo GAL.
elaboragdo e implementagdo da EDL

Desenho multissetorial e

implementagdo da EDL baseada na Interagdes e complementaridades entre operagdes reforgando a
interagdo entre atores e projetos de coeréncia interna da estratégia.

diferentes setores da economia local

Transferéncia / emergéncia de inovagdo na drea do GAL,

Implementag¢do de abordagens . .
nomeadamente, para desenvolver respostas inovadoras a antigos e

inovadoras

novos problemas.
Desenvolvimento de projetos de Criagdo e desenvolvimento de atividades de cooperagdo, tendo em
cooperagao conta os objetivos da EDL.

Intercdmbio de experiéncias entre GAL com vista a transferir boas
Ligagdo em rede das parcerias locais praticas, disseminar a inovagao e aproveitar as licdes aprendidas no
passado.



Avaliacao do valor acrescentado da abordagem LEADER

A avaliagdo do valor acrescentado do LEADER no capital social e no sistema de governagdo é
extremamente importante porque, embora estes feitos ndo estejam explicitados na EDL, ocorrem e
podem, inclusive, fazer a diferenga na mobilizagcdo do potencial endégeno, no reforgo da economia
local e na criagdo de projetos de investimento e de empregos sustentaveis.

O capital social gerado pelo LEADER pode ter um grande impacto em areas diferentes do
desenvolvimento rural: afeta a prestacdo de servigos, regenera as perspetivas de desenvolvimento
agricola, influencia a expansdo das empresas privadas, melhora a gestdo de recursos naturais e
edificados, ajuda a melhorar a oferta de formagdo / capacitagdo, pode compensar as caréncias
existentes na oferta de servigos publicos/administragdo publica e melhora a governagdo local. De
uma forma geral, pode ajudar a aliviar a pobreza e a exclusao social. Todos estes efeitos sdo dificeis
de capturar com métodos quantitativos, pelo que, o uso de abordagens de avaliagdo mistas, com
predominancia de abordagens qualitativas, é mais apropriado.

Assim, no que toca a avaliagdo, e no que se refere ao capital social, a abordagem LEADER tem um
efeito dinamizador sobre:

> O estabelecimento/aumento de relagGes de confianga mutua (entre a ETL e os parceiros, entre
0s parceiros, entre os potenciais beneficiarios e beneficiarios e o GAL, entre o GAL e a RRN, o
OP, a AG, ...).

> A sensibilidade para a identidade local e a sua imagem ou reputagdo (das comunidades, dos
recursos naturais e edificados, dos produtos, ...).

> O estimulo para o envolvimento no desenvolvimento local, nomeadamente, da geragdo mais
jovem.

> A capacidade de absor¢do dos apoios publicos por projetos inovadores.

> A mudanga de atitudes e comportamentos e relagdes entre atores locais no sentido de um
entendimento comum quanto as perspetivas futuras do territério de intervencgao.

> A mudanca nas rotinas das organizagdes, das redes de trabalho e nas redes de cooperagdo, no
sentido de uma maior proximidade com as comunidades locais (sistema de governagdo).

> A densidade de interagBes entre atores locais e também com parceiros institucionais em
diferentes niveis de tomada de decisdo (sistema de governagdo).

> A capacidade dos atores locais de se ligarem e/ou organizarem em parcerias, redes, grupos de
interesse e solidariedade (sistema de governagdo).

> A capacidade de interagir e de negociar com o sistema multinivel de governanga regional e
nacional (sistema de governagdo).

Um dos objetivos do LEADER é reunir as organizagdes publicas, privadas e civis como um mecanismo
de governagdo local. Uma perspetiva de governanga inclui questdes de legitimidade relacionadas
com o funcionamento e o mecanismo de execugdo do GAL (recursos financeiros e humanos —inputs),
nomeadamente, como os membros para a parceria sdo selecionados ou como os procedimentos
para as tomadas de decisdes sdo definidos (p.e., ao nivel da aprovagdo de projetos).

Assim, as questGes de avaliacdo, através dos seus critérios de avaliagdo, poderdo explorar
variadissimos elementos, nomeadamente os seguintes:

> 0O envolvimento de diferentes atores.



> 0O mecanismo de execugdo que funciona num contexto plurifundos, o qual exige uma grande
capacidade administrativa, mas também relagdes de governanga verticais e horizontais.

> A cooperacdo e o trabalho em rede, que deve resultar de uma escolha racional, tendo em conta
os objetivos da EDL (com efeito, a qualidade da cooperagdo no GAL pode tornar-se um critério
para medir o aumento do capital social, na medida em que o GAL pode assumir uma posigdo
central como agente de desenvolvimento no seu territério de intervengdo).

> O “poder” associado a intervengao do GAL, sendo que os parceiros publicos terdo sempre um
papel especial a desempenhar. No entanto, tem de ser ter em conta que o “poder” ndo é apenas
uma atribui¢do formal, podendo ser adquirido através da posi¢ado de um ator na rede social.

Com o aumento do capital e a melhoria do sistema de governagao, espera-se também uma melhoria
dos resultados (tangiveis e intangiveis) sobre os beneficidrios e sobre os ndo beneficidrios, e a
populagdo rural (neste caso ao nivel do impacto), decorrentes das intervengdes apoiadas pela EDL.
Por exemplo, o investimento no desenvolvimento de produtos turisticos pode originar investimentos
adicionais neste setor por parte de ndo beneficidrios e mudangas da cultura empresarial na drea do
turismo. Estes efeitos deveriam ser avaliados também, no entanto, mesmo que possam ser
identificados, dificilmente serdo mensuraveis.

Neste contexto, o valor acrescentado do LEADER deve manifestar-se ao nivel do projeto. De acordo
com as conclusdes do relatério do Tribunal de Contas Europeu, o método LEADER deve ser utilizado
para apoiar projetos que diferem dos projetos convencionais ao abrigo de outras medidas do
Programa de Desenvolvimento Rural (PDR). Ou seja, o sucesso da abordagem LEADER depende da
valia de cada projeto apoiado, tendo presente a sua capacidade para mobilizar os recursos
financeiros para o processo de desenvolvimento. Isto significa que cada operacdo apoiada deve
contribuir objetivamente para os objetivos da EDL, mas também incorporar as caracteristicas do
LEADER (p.e., envolvimento de mais atores do que os beneficiarios diretos, complementaridades e
sinergias com outros projetos).

Em suma, uma boa implementagdo da EDL ndo se traduz apenas no apoio a bons projetos e os bons
projetos nem sempre garantem o sucesso da EDL. O valor acrescentado do LEADER ndo é apenas
gerado pela soma dos efeitos dos projetos apoiados, mas também pela criagdo de condigdes para a
cada vez melhor sustentabilidade dos projetos, nomeadamente, através das atividades de animacao.
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Em que medida a
abordagem LEADER
conseguiu gerar valor
acrescentado?

Exemplos de elementos de avaliagdo para avaliar o valor acrescentado da abordagem LEADER

uestoes de s . . ) o .
Qavalia;ﬁo Critérios de avaliagdo Indicadores de realizagio TG e a s ealiEn

A implementagao da
abordagem LEADER contribuiu
para a valorizagdo do capital
social e humano

implementagao da
abordagem LEADER contribuiu
para melhorar o sistema de
governanca

A implementagao da
abordagem LEADER contribuiu
para melhorar os resultados
decorrentes das intervengdes
apoiadas no ambito da EDL

N2 de agbdes de capacitagdo das entidades e

técnicos que participam na execugdo da EDL

(p.e., planeamento estratégico,
monitorizacdo e avaliagdo)

N.2 de atividades que envolveram a
comunidade local na execugdo da EDL

N.2 e tipo de atividades de animagédo (p.e.,
com a comunidade, com grupos/setores
especificos)

N.2 de reunides/sessdes de trabalho
estratégicas (com outros GAL, com a FMT,
comaAg, ...)

N.2 de reunides/sessbes de trabalho que
envolveram os parceiros

Numero e composigdo de redes formais e
informais criadas entre os agentes locais

N.2 projetos apoiados por intervengao

= Aumento da densidade e qualidade das interagdes entre os parceiros da
estratégia (p.e., no ambito da analise, da discussdo e das tomadas de decisdo
sobre a estratégia atual e futura)

= Aumento da densidade e qualidade das interagdes entre as entidades
institucionais no sentido do desenvolvimento rural (p.e., novas oportunidades
de interacgdo, atitude proativa, aprendizagem coletiva)

= Aumento da confianga mutua (entre parceiros, entre ETL e parceiros, entre
beneficiarios/potenciais beneficiarios e GAL, entre GAL e RRN, OP, AGs, ...)

= Aumento do envolvimento da geragdo mais jovem e outros grupos especificos
relevantes e a incorporagdo das suas perspetivas de futuro relativamente ao
territdrio onde vivem

= Aumento da coesdo territorial (novas ligagdes em rede, melhor aproveitamento
dos recursos locais, desenvolvimento endégeno)

Desenvolvimento de praticas inovadoras de governagao

Melhor coordenacgdo entre os diferentes niveis de governagdo (qualidade das
interagbes/comunicagdo entre as entidades competentes)

Melhoria da qualidade das interagGes entre os parceiros (p.e., criagdo de

sinergias)

= Aumento dos processos relacionais entre os atores (p.e., compromisso e
envolvimento em torno de objetivos/interesses comuns)

= Aumento da capacidade de interagir/discutir e negociar nos varios niveis do
sistema de governagao

= Aumento da capacidade para gerir varios fundos

= Aumento da relevancia do GAL enquanto promotor do desenvolvimento rural

Nivel de inovagdo dos projetos apoiados

N2 de projetos apoiados com carécter inovadors Aumento do nivel de sustentabilidade dos projetos apoiados

Tipo de projetos que a abordagem LEADER
permitiu apoiar, face a outro tipo de apoios

Tipologia de potenciais beneficiarios
Tipologia de beneficiarios
Investimento total dos projetos apoiados

= Alargamento da tipologia de potenciais beneficiarios

= Aumento da mobilizagdo local para o investimento

= Aumento do n.2 de projetos apoiados com capacidade para gerar efeitos
multiplicadores no grupo de beneficiarios e ndo beneficiarios

= Aumento da cultura empresarial
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